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1 Inleiding
Dyade beschikt over een Cliëntenraad. Evenals vorig jaar geeft dit jaarverslag inzicht in het doel dat Dyade met een Cliëntrenraad wil bereiken, de taken en bevoegdheden van de Cliëntenraad en vervolgens de samenstelling in 2009 en de in dat jaar besproken onderwerpen, besluiten en acties.
Doel 

De Cliëntenraad is een adviesorgaan van de directie en heeft ten doel een bijdrage te leveren aan de optimalisering van de dienstverlening van Dyade. 

De Cliëntenraad tracht dit doel te verwezenlijken door periodiek overleg met de directie van Dyade.


Taken en bevoegdheden

· De Cliëntenraad adviseert de directie gevraagd en ongevraagd ondermeer over de ontwikkelingen in de onderwijsmarkt, de wensen van de klanten, de kwaliteit van de dienstverlening, de samenstelling van de dienstverleningspakketten en nieuwe diensten.

· Op verzoek van één of meer klanten of van de directie kan overleg plaatsvinden over bepaalde thema’s en met een specifieke groep klanten; als specifieke groepen kunnen worden aangemerkt Primair Onderwijs, Voortgezet Onderwijs, HBO’s, ROC’s, Samenwerkingsverbanden, Speciaal Onderwijs, Openbaar Onderwijs, klanten zonder bestuurskantoor et cetera. 

· In het geval van een vacature binnen de Raad van Toezicht van Dyade krijgt de Cliëntenraad de gelegenheid binnen zes weken ná bekendmaking, kandidaten voor te dragen. Daartoe stelt de Raad van Toezicht een profiel op. Kandidaten worden getoetst aan het profiel. De directie kan zich daartoe laten bijstaan door een extern bureau. De directie beslist over de uiteindelijke benoeming nadat de Cliëntenraad is gehoord. 

Samenstelling 

· De Cliëntenraad telt maximaal 15 leden. 

· Gestreefd wordt naar een evenredige verdeling over de Dyade vestigingen en per sector (PO, VO, SO etc.) 

· De leden dienen deel uit te maken van het bestuur van een klant, dan wel als algemeen directeur, bovenschools manager of schoolleider in dienst te zijn bij de klant.

· In de situatie dat een lid geen diensten meer afneemt van Dyade, vervalt zijn vertegenwoordiging in de Cliëntenraad.

· De directie benoemt de leden van de Cliëntenraad. De benoeming geschiedt voor een periode van vier jaar. De leden van de Cliëntenraad treden af volgens een door de directie op te stellen rooster van aftreden. Aftredende leden zijn herbenoembaar voor een tweede periode van vier jaar. De maximale zittingsduur van een lid bedraagt acht jaar. 

· Eén van de leden van de cliëntenraad treedt op als voorzitter. 

De directie kan leden van de Cliëntenraad tussentijds ontslaan. De directie gaat hiertoe over nadat zowel het betreffende lid van de Cliëntenraad als de Cliëntenraad over het desbetreffende voorstel van de directie is gehoord.

Samenstelling van de Cliëntenraad in 2009 

· Mevrouw A.A.B. Fischer, Stichting Christelijk Speciaal Onderwijs 't Gooi e.o. te Hilversum 
· De heer J. Blonk, Hervormde Schoolvereniging te Nijkerk 

· De heer J. van Brecht, College van Bestuur SKSWW te Woerden 

· De heer J.A.M. de Bruijn, Katholieke Scholenstichting Fectio te Houten (voorzitter)
· De heer M. van Dongen, Koninklijke Auris Groep te Gouda
· De heer W.H. Ellenbroek, Stichting voor Katholiek Primair Onderwijs Amersfoort e.o.

· De heer A.L.M. van Geel, Lowys Porquinstichting, Bergen op Zoom
· De heer J.N. Matze, School met de Bijbel, Langbroek
· De heer J. Rensink, Openbaar Primair Onderwijs Deventer

· De heer H.J.M. Schalkwijk, RVKO, Rotterdam

· De heer H. Westmaas, Stichting Prisma, Almere
Vergaderingen in 2009
In 2009 heeft de Cliëntenraad vier keer vergaderd

· 25 februari 

· 17 juni
· 23 september
· 9 december
In dit jaarverslag staan de besproken onderwerpen en de genomen besluiten 

In 2009 besproken onderwerpen met adviezen, besluiten en acties.

Algemeen

Onderwerpen als het verbeteren van de gebruiksvriendelijkheid van systemen, het invullen van een nog meer pro actieve houding van medewerkers en de organisatie van het klantcontact komen regelmatig bij de diverse onderwerpen aan de orde. Ook in vorige jaarverslagen heeft de CR hierover meegedacht en geadviseerd. Dyade heeft op basis hiervan programma’s en projecten opgezet. Genoemde onderwerpen zullen regelmatig op de agenda komen van de CR.
Werkwijze

Nieuwe ontwikkelingen en projecten binnen (en buiten) Dyade worden eerst aan de CR gepresenteerd. Vervolgens is er een interactief proces van sonderen, spiegelen en adviseren aan de orde.
Koers 2010 - 2014 
De heer Bol schetst de contouren van het ‘administratiekantoor’ van de toekomst en haar veranderende rol in het kader van de belangrijkste trends en ontwikkelingen in de sector. Op basis van de presentatie is er een aantal vragen c.q. adviezen.

Adviezen
· De CR adviseert Dyade goed na te denken over de termen, ‘controleren’, ‘in control zijn’ etc. De toegevoegde waarde is niet ‘het controleren’ maar een meer bredere ‘beheers’ functie. Dyade moet een goede bedrijfsvoering voor organisaties mogelijk maken c.q. faciliteren. Te denken valt aan een pay off voor Dyade als ‘Uw partner voor bedrijfsvoering en strategie’. 
· Op basis van een gemeenschappelijke discussie ontstaat het inzicht dat Dyade haar dienstenportfolio Interim Management veel meer zou kunnen differentiëren. Bijvoorbeeld, shared controllers, op locatie werken en detacheren. Er zijn vele vormen tussen in- en outsourcen.

· De CR adviseert Dyade te werken aan een meer hybride organisatie, waardoor sneller kan worden voldaan aan bredere behoeften van segmenten in de sector.

· Voorts geeft de CR aan dat Huisvesting in feite gepositioneerd zou moeten worden als één van de diensten onder Advies. 

Besluiten en acties

· Adviezen sluiten aan op het beleid en de visie van Dyade. 

· Medewerkers zullen worden betrokken bij het definitief vaststellen van de koers van Dyade.
Vestigingsbeleid
Dyade streeft er naar in elke regio van Nederland vertegenwoordigd te zijn. Dit streven staat echter op gespannen voet met de hoge kosten van veel vestigingen. Dyade zal telkens weer de afweging moeten maken in hoeverre het ‘gevoel van nabijheid’ versus de hoge kosten van (veel) vestigingen vorm moet worden gegeven.
Advies
· Voor medewerkers en klanten is het samenvoegen van vestigingen een ingrijpende zaak. Communicatie en betrokkenheid van medewerkers en klanten is daarbij erg belangrijk.

Besluiten en acties

· Dyade erkent het advies van de Cliëntenraad en neemt dit over.

Begrotingsmodule Dyade
De CR krijgt een demonstratie van de nieuwe, door Dyade ontwikkelde, planning & control module. Het actualiseren van de meerjareninvesteringsbegroting staat op de planning voor 2010.
Adviezen

· Graag toch nog meer bekendheid geven aan Web(manager) Personeel en Financieel. Mooie producten die nu te weinig aandacht krijgen.

· Zorg altijd voor een goede ‘schaalbaarheid’. Dat betekent minimaal informatie op bestuurs- en schoolniveau.

· Het verdient aanbeveling om in de toekomst een ‘bekostigingsformule’ in de tool op te nemen.

· De keuze FPE of €’s is in principe een beleidsmatige keuze per bestuur.

· Graag ook toetsen of module werkt op andere ‘browsers’ (zoals Firefox).
Besluiten en acties

· Dyade bespreekt de adviezen van de Cliëntenraad binnen het managementteam en Portfoliomanagement. 

Terugkoppeling Strategieproces 2010-2014
Algemeen: de CR is van mening dat er een complete, herkenbare en doordachte strategie is beschreven. Het komt er nu op aan inhoud te geven aan het veranderingsproces c.q. implementatie. 
Adviezen

· CR mist vooralsnog inzicht in planning, verantwoordelijkheden en prioriteiten. 

· Advies van CR: beter meer focus en excelleren dan te breed aanbod en nergens specialist in. 

· Dyade zou meer helder kunnen maken wat nu precies de diensten zijn die zij pro actief kan aanbieden. 

· Veel éénpitters hebben te maken met een (sterk) teruglopend leerlingaantal. Soms door demografie, soms ook door beperkte kwaliteit. Dyade zou hier pro actief op in kunnen spelen door diensten op dit gebied te ontwikkelen.

Besluit

· Adviezen worden ingebracht in het strategisch besluitvormingproces voor 2009 en verder. 
· De strategie wordt nu concreet ingevuld met het  ondernemingsplan voor 2010. 

Klanttevredenheid 2009
De uitkomsten van het onderzoek worden gepresenteerd. De uitkomsten liggen in lijn der verwachting. De ‘top negen’ verbeterpunten zijn eveneens herkenbaar en al vaker binnen de CR besproken. De verbeterpunten zijn in het managementteam besproken (speciale themadag). Per verbeterpunt is er een eigenaar en zijn de doelstellingen SMART op papier gezet. Vastgesteld wordt dat voor het realiseren van de strategie van Dyade, de rol van de cliënt controller cruciaal is.

Besluiten en acties.

De adviezen van de CR worden overgenomen en uitgevoerd in het volgende klanttevredenheidsonderzoek (medio 2010).

Masterclass Marketing
De CR krijgt een korte presentatie van de belangrijkste onderdelen van de Masterclass Marketing, een nieuwe dienstverlening van Dyade. 
Adviezen

· De CR geeft het advies de Masterclass minder te koppelen aan het teruglopende leerlingaantal. 

· Tevens zou meer aandacht kunnen zijn voor samenwerkingsverbanden WSNS, subsidie mogelijkheden en de aansluiting bij (voorbereiding van) het programma ‘passend onderwijs’.

Besluit

· De CR is aangenaam verrast door deze vorm van dienstverlening en onderschrijft de marktbehoefte. 
Ondernemingsplan 2010
De CR krijgt een presentatie over de belangrijkste speerpunten in het ondernemingsplan 2010. Aan de orde komen: nieuwe producten & diensten, nieuwe media, nieuwe werkwijze, verhogen van kwaliteit en hoe klanten te ‘verrassen’
Adviezen

· Aangegeven wordt dat de beste vestiging van Dyade in feite de norm is. De kwaliteit in de beste vestiging moet ook haalbaar zijn voor alle vestigingen.
· De directeurenochtenden kunnen in feite ‘inspelen’ op de behoeften van zowel schooldirecteuren als (bovenschools) bestuurders. 

· De CR meldt dat het goed zou zijn als de controllers van Dyade aansluiting zoeken bij het landelijk netwerk van controllers in Nederland.

· Het opleidingsniveau van de medewerkers van Dyade wordt steeds belangrijker. HBO+ zal in veel situaties het door de klant gewenste niveau worden.
Besluit

· Dyade erkent het advies van de Cliëntenraad en neemt dit over.

Fakkelstede 2, Nieuwegein





� INCLUDEPICTURE "http://www.dyade.nl/intranet/images.nsf/pages/DWEB_6AKERB/$file/Dyade-corporate-_-R.gif" \* MERGEFORMATINET ���








PAGE  
2
Jaarverslag Cliëntenraad 2009

