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1 Inleiding
Dyade beschikt over een Cliëntenraad. Net zoals vorig jaar geeft dit jaarverslag inzicht in het doel dat Dyade met een Cliëntrenraad wil bereiken, de taken en bevoegdheden van de Cliëntenraad en vervolgens de samenstelling in 2007 en de in dat jaar besproken onderwerpen, besluiten en acties.
Doel 

De Cliëntenraad is een adviesorgaan van de directie en heeft ten doel een bijdrage te leveren aan de optimalisering van de dienstverlening van Dyade. 

De Cliëntenraad tracht dit doel te verwezenlijken door periodiek overleg met de directie van Dyade.


Taken en bevoegdheden

· De Cliëntenraad adviseert de directie gevraagd en ongevraagd ondermeer over de ontwikkelingen in de onderwijsmarkt, de wensen van de klanten, de kwaliteit van de dienstverlening, de samenstelling van de dienstverleningspakketten en nieuwe diensten.

· Op verzoek van één of meer klanten of van de directie kan overleg plaatsvinden over bepaalde thema’s en met een specifieke groep klanten; als specifieke groepen kunnen worden aangemerkt Primair Onderwijs, Voortgezet Onderwijs, HBO’s, ROC’s, Samenwerkingsverbanden, Speciaal Onderwijs, Openbaar Onderwijs, klanten zonder bestuurskantoor et cetera. 

· In het geval van een vacature binnen de Raad van Toezicht van Dyade krijgt de Cliëntenraad de gelegenheid binnen zes weken ná bekendmaking, kandidaten voor te dragen. Daartoe stelt de Raad van Toezicht een profiel op. Kandidaten worden getoetst aan het profiel. De directie kan zich daartoe laten bijstaan door een extern bureau. De directie beslist over de uiteindelijke benoeming nadat de Cliëntenraad is gehoord. 

Samenstelling 

· De Cliëntenraad telt maximaal 15 leden. 

· Gestreefd wordt naar een evenredige verdeling over de vestigingen die Dyade heeft en de typen klanten naar organisatiestructuur, grootte en dienstenpakket dat men afneemt bij Dyade. 

· De leden dienen deel uit te maken van het bestuur van een klant, dan wel als algemeen directeur, bovenschools manager of schoolleider in dienst te zijn bij de klant.

· In de situatie dat een lid geen diensten meer afneemt van Dyade, vervalt zijn vertegenwoordiging in de Cliëntenraad.

· De directie benoemt de leden van de Cliëntenraad. De benoeming geschiedt voor een periode van vier jaar. De leden van de Cliëntenraad treden af volgens een door de directie op te stellen rooster van aftreden. Aftredende leden zijn herbenoembaar voor een tweede periode van vier jaar. De maximale zittingsduur van een lid bedraagt acht jaar. 

· Eén van de leden van de cliëntenraad treedt op als voorzitter. 

De directie kan leden van de Cliëntenraad tussentijds ontslaan. De directie gaat hiertoe over nadat zowel het betreffende lid van de Cliëntenraad als de Cliëntenraad over het desbetreffende voorstel van de directie is gehoord.

Samenstelling van de Cliëntenraad in 2006 

· R. Beekhuizen, Delta Arnhem te Elden 

· J. Blonk, Hervormde Schoolvereniging te Nijkerk 

· J. van Brecht, Bovenschools Managementteam SKSWW te Woerden 

· J.A.M. de Bruijn, Katholieke Scholenstichting Fectio te Houten (voorzitter)
· M. Damen, Federatie Openbaar Onderwijs Reimerswaal te Kruiningen 
· M. van Dongen, Koninklijke Auris Groep te Gouda
· W.H. Ellenbroek, Stichting voor Katholiek Primair Onderwijs Amersfoort e.o.
· Mevrouw A.A.B. Fischer, Stichting Christelijk Speciaal Onderwijs 't Gooi te Hilversum 

· Chr. Stapel, Stichting Katholiek Primair Onderwijs Westland te Poeldijk 

· J. Wiegers, Openbare Stichting Basisonderwijs te Hilversum

Vergaderingen in 2007
In 2007 heeft de Cliëntenraad vier keer vergaderd

· 10 januari 

· 16 mei
· 19 september
· 6 december
In dit jaarverslag staan de besproken onderwerpen en de genomen besluiten 

In 2007 besproken onderwerpen met adviezen, besluiten en acties

Benoeming nieuwe voorzitter

Per 1 januari is de heer J. A.M. de Bruijn voorzitter van de Cliëntenraad.
Transformatieplan / stand van zaken 
In het algemeen is het de Cliëntenraad helder waaraan Dyade werkt en met welke dilemma’s Dyade wordt geconfronteerd.
Adviezen
· De vaste contactpersonen zijn voor klanten van groot belang voor de dienstverlening. Wisselen van contactpersonen dient bij voorkeur alléén in overleg met de klant plaats te vinden.
· De dienstverlening rond om het managementloket zou beter geïntegreerd kunnen worden in de reguliere dienstverlening.
· De ‘jaarwerkbrief’ zou vereenvoudigd kunnen worden.
Besluiten en acties

· Adviezen sluiten aan op het beleid en de visie van Dyade. De ‘jaarwerkbrief’ zal in 1e instantie in een vereenvoudigde versie worden aangeboden. Onderzocht wordt welke mogelijkheden er zijn voor het digitaal aanbieden en verwerken.  In ieder geval zullen, voor Dyade bekende gegevens, al zijn ingevuld in de ‘jaarwerkbrief’.
Uitkomsten bedrijfsvoeringsscan

Dyade heeft onder een groot aantal klanten en niet-klanten onderzoek gedaan naar de risico’s die schoolorganisaties lopen op het gebied van bedrijfsvoering. De uitkomsten zijn voor de Cliëntenraad herkenbaar. 
Adviezen

· Het onderzoek geeft richting aan het ondersteuningsaanbod van Dyade. 
· Tevens kan het onderzoek gebruikt worden om te beoordelen welke dienstverlening klanten in aanmerking laten komen voor uitbesteding.
Besluiten en acties

· Dyade erkent het advies van de Cliëntenraad en zorgt voor borging van de uitkomsten van het onderzoek in het productontwikkelingsproces.
Medewerkersmonitor
De uitkomsten van de medewerkersmonitor (medewerkerstevredenheid) zijn besproken. De uitkomsten zijn voor de Cliëntenraad herkenbaar.
Adviezen
· De cliëntenraad vraagt aandacht voor ziekteverzuim, betrokkenheid van medewerkers bij de organisatie, de manier waarop Dyade intern naar haar medewerkers communiceert en sturing geeft aan de organisatie. 
· Informele communicatie is prima, maar de lijn (Directeur, CMT, RMT, medewerkers) blijft belangrijk.

· Openheid en transparantie zijn sleutelbegrippen bij interne communicatie.
Besluiten en acties

· Dyade bespreekt de adviezen van de Cliëntenraad in het CMT, daarnaast worden verbeterpunten door het lijnmanagement opgepakt.
Tussenevaluatie pilot back- en midoffice
Het concept lijkt kansrijk. Complicerende factor is geweest, dat juist in Rotterdam, veel jaarrekeningen moesten worden gemaakt. Een bijkomstig voordeel in Rotterdam is echter wel geweest dat een aantal latent aanwezige problemen juist door de pilot manifest zijn geworden.
Adviezen
· Een grondige eindevaluaties is aan te bevelen.
· Projectleiding dient vooraf vooral voorwaarde scheppend te zijn.

Besluit

De eindevaluatie zal met de Cliëntenraad worden besproken.
Managementloket
De stand van zaken met betrekking tot het managementloket zijn in de Cliëntenraad besproken.
Advies
· Uit de lengte van de gesprekken blijkt dat er behoefte is aan een ‘spiegelmoment’ voor bestuurders met een adviseur. Daar dient in de formule rekening mee gehouden te worden.
· Verhoog de naamsbekendheid van het managementloket door artikelen in het Dyademagazine.
· Additionele omzet is mogelijk.

· E-mail service lijkt minder toepasbaar.

· Neem het managementloket mee in de klanttevredenheidsmeting van 2008. De commerciële formule eventueel op basis van de uitkomsten aanpassen.
Besluiten en acties.

Formule wordt vooralsnog niet aangepast. Managementloket wordt opgenomen in klanttevredenheidsmeting. De uitkomsten worden gepresenteerd in de Cliëntenraad.
Cyclus Jaarrekening
De planning & control cyclus wordt besproken. 
Adviezen

· De frequentie van softclose gesprekken zou meer kunnen worden afgestemd op de behoefte van de klant.

· Rol van Dyade bij begrotingsproces is niet altijd helder.

· Aandacht voor het automatisch leveren van FPE overzichten.
Besluit

· Frequentie softclose gesprekken wordt overgenomen. De laatste twee adviezen worden geagendeerd voor een volgend overleg. 
Fakkelstede 2, Nieuwegein
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