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Heel Dyade ISO-gecertificeerd!

30 januari jl. ontvingen wij bericht van

Certiked dat heel Dyade ISO-gecertifi-

ceerd is. Hieronder volgt een interview

met Harro Messelink, auditeur bij

Certiked.

door Herman de Wild

Ir. H.J. Messelink is sinds 1999
teamleider van Certiked. Hij heeft
tientallen organisaties in de
afgelopen jaren gecertificeerd.
Daarnaast heeft hij een eigen
adviesbureau, Aligna Consultancy
B.V. Vanuit deze rol begeleidt hij
organisaties in veranderings-
trajecten op het gebied van ICT,

kwaliteit en vastgoedontwikkeling.

Kunt u kort iets vertellen over uw organisatie, Certiked?
Certiked is een certificeerder die speciaal is opge-
richt voor ISO-certificering van de kennisintensieve
dienstverlening. Dat zijn organisaties waarin de ken-
nis in de hoofden van mensen een belangrijke rol
speelt. Bijvoorbeeld trainingsbureaus, adviesbureaus
en architectenbureaus mogen wij tot onze klanten-
kring rekenen. We zijn er trots op dat we ons binnen
deze tak van sport één van de grootste certificeer-
ders mogen noemen.

Daarnaast is het unieke in de werkwijze van Certiked
dat we het concept hanteren van ‘ondernemers voor
ondernemers’. Dat houdt in dat Certiked onderne-
mers inhuurt die zelf werkzaam zijn in de kennisin-
tensieve dienstverlening en die op freelancebasis
ongeveer één dag per week voor Certiked werken.

Ze hebben daardoor feeling met de organisaties van
onze klanten en zijn in staat om de kennisintensieve
organisaties vanuit hun specifieke context te beoor-
delen.

Aan welke eisen moet een gecertificeerde organisatie
voldoen?

Kort gezegd moet een gecertificeerde organisatie
voldoen aan de ISO 9001:2000-criteria. Hierin staat
een aantal eisen waar je als organisatie aan moet
voldoen. Certiked heeft deze eisen opgenomen in
het Certikedmodel op een manier die beter aansluit
bij de organisaties die wij certificeren.

Een belangrijke eis binnen het model is het feit dat
je moet aantonen dat de verbetercirkels werken in

de organisatie. Bijvoorbeeld: je maakt een plan voor
een klanttevredenheidsonderzoek, je voert het onder-
zoek uit, je formuleert verbeterpunten en tot slot
implementeer je die verbeterpunten. Dit is de zoge-
naamde plan-do-check-actcyclus, genoemd naar de
beroemde professor Deming.

Wat is het belang van certificeren in de onderwijssector?
Mijns inziens groot. De onderwijssector is sterk in
beweging: verzakelijking en professionalisering zijn
hierin belangrijke pijlers. En certificeringstrajecten
kunnen een belangrijk hulpmiddel zijn om dit soort
processen te ondersteunen. Om een voorbeeld te
geven: in de onderwijssector kennen leveranciers en
klanten elkaar vaak al jarenlang. Zodoende consta-
teerden wij ook dat er diensten werden geleverd op
basis van contracten van vijf jaar terug. Enerzijds is
het natuurlijk mooi dat er zoveel vertrouwen is dat
de klant gewoon betaalt op basis van dit soort
contracten. Anderzijds past het in de verzakelijking
en de professionalisering dat je als leverancier ervoor
zorgt dat de contracten regelmatig een update
krijgen.

De hele Dyade-organisatie is gecertificeerd, zijn

er dan geen verschillen meer per vestiging?

Gelukkig wel, want in diversiteit kan ook je kracht
zitten natuurlijk. Wij hebben juist gezien dat er veel
goede dingen gebeuren op de vestigingen bij Dyade.
En het is mooi om te zien dat deze goede dingen
ook steeds meer worden opgepakt door andere
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vestigingen. Zo kun je leren van elkaars kwaliteiten
en heel Dyade sterker maken.

Wat waren opvallende punten in het certificeringsproces
bij Dyade?

Het primaire proces binnen de Dyade-organisatie
zit goed in elkaar. Er zijn allerlei goede mechanis-
men om de kwaliteit van dienstverlening te borgen:
een goed [T-systeem, handige checklists die worden
gebruikt voordat zaken worden verstuurd, deskundi-
ge medewerkers die goed worden opgeleid etc.
Verder viel op dat Dyade toch in relatief korte tijd
erin is geslaagd om de gehele organisatie op certifi-
ceerbaar niveau te krijgen. Wat ons betreft een
prima prestatie!

Hoe beoordeelt u het kwaliteitsbeleid binnen Dyade

en de visie die daarachter zit?

Dyade heeft een duidelijke visie geformuleerd waar
zij haar koers continu op afstemt. Ook het kwali-
teitsbeleid draagt bij aan de realisatie van deze visie.
Door dit beleid jaarlijks bij te stellen en af te stem-
men op de behoefte van haar klanten, kan Dyade
haar toekomst met vertrouwen tegemoet zien. @

1580 %00N:20@0

Persbericht

Dyade, administratief dienstverlener
in het onderwijs volledig 1SO-gecertifi-
ceerd!

Dyade, één van de grootste dienstverleners in het onderwijs,

is per 30 januari als administratief dienstverlener in het onder-
wijs volledig ISO-gecertificeerd (9001:2000). De vestigingen in
Amersfoort, Aalsmeer en het Centraal Bureau in Nieuwegein
waren al enkele jaren eerder gecertificeerd.

De toekenning van het kwaliteitskeurmerk voor de hele organi-
satie is voor Dyade een bevestiging van het veranderproces dat
de organisatie de laatste jaren heeft ingezet met als doel de
organisatie te professionaliseren en de kwaliteit en efficiency
van de dienstverlening voor klanten te verbeteren. Uit bench-
markonderzoek blijkt dat Dyade personeels- en salarisadmi-
nistratie verzorgt op de meest kosteneffectieve manier in de
sector. Op basis van haar financiéle dienstverlening levert
Dyade managementinformatie ten behoeve van bedrijfsvoering
in schoolorganisaties. De adviseurs van Dyade helpen scholen
om meer greep te krijgen op hun bedrijfsvoering.

Over Dyade

Dyade is specialist in bedrijfsvoering, administratie, bestuur
en advies. Dyade heeft ervaren adviseurs in dienst met gevoel
voor onderwijs. Dyade werkt landelijk vanuit regionale
vestigingen met in totaal meer dan 400 medewerkers.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met
Herman de Wild, telefoonnummer (030) 630 56 26 of
herman.de.wild@dyade.nl.

Dyade Centraal Bureau
Fakkelstede 2

Postbus 611

3430 AP Nieuwegein
Tel. (030) 630 56 00
Fax (030) 630 56 19
www.dyade.nl
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Investeringssystematiek
voor en na 1 januari 2005

Sinds de invoering van de Londo-bekostigingssystematiek in 1985

werd een deel van de exploitatievergoeding jaarlijks als ‘uitgave’

geboekt onder de naam ‘dotatie’ die dan weer als ‘opbrengst’ werd

bijgeboekt in de voorziening. Investeringen werden rechtstreeks

ten laste van de voorziening geboekt. De hoogte van een voorzie-

ning gaf de ‘ruimte’ aan die er was voor nieuwe investeringen, met

dien verstande dat als er te ‘royaal’ werd gedoteerd de voorzienin-

gen hoge saldi vertoonden. Tegelijkertijd gaf de jaarlijkse exploita-

tie dan waarschijnlijk in een aantal gevallen een overschrijding te

zien. Het omgekeerde kwam ook voor: tekorten in lage voorzien-

ingen en een hoger positief saldo in de exploitatie. In beide geval

len kun je de vraag stellen of de dotaties realistisch waren en of de

jaarlijkse schoolexploitatie wel een juist beeld gaf van kapitaalbe-

hoefte op alle onderdelen?

door Wim Hoogendoorn

Het handige van de voorzieningen was (en dat blijft
het voor nog toegestane voorzieningen) dat de
hoogte van de voorziening in één oogopslag infor-
matie gaf of een bepaalde investering wel of niet
gepleegd kon worden. De hoogte van een voorzie-
ning was, in ieder geval op papier, een ‘spaarpot’
voor investeringen. Want hoewel er in de meeste
gevallen voldoende liquide middelen aanwezig
waren, werden de saldi van de voorzieningen in de
meeste gevallen niet ‘apart’ op bijvoorbeeld een
spaarrekening weggezet, maar maakten deel uit van
de totale liquiditeit van de organisatie. De onder-
houdsvoorziening is ook onder het lumpsumregime
in stand gebleven. De systematiek is voor deze voor-
ziening ook gelijkgebleven aan de systematiek uit
voorgaande jaren. Aan de onderhoudsvoorziening
wordt gedoteerd en bestedingen (conform het
Meerjarenonderhoudsplan') worden direct ten
laste van de voorziening gebracht.

Daarnaast kunnen nog een Bapovoorziening en een
voorziening Spaarverlof in de administratie voor-
komen.

De stelselwijziging p, overige voorzieningen zijn
op grond van de adminstratieve inrichtingseisen van
de invoering van de lumpsumfinanciering opgeheven.
Per 1 januari 2005 zijn de voorzieningen OLP,
Meubilair en Inventaris en ICT, toegevoegd aan de
exploitatiereserve (waar ze uiteindelijk in eerdere jaren
aan waren onttrokken door middel van dotaties) en is

het geheel hernoemd tot Algemene Reserve (Publiek)’.
Het geld is dus niet weg, het is begrepen in de algeme-
ne reserve. Reden hiervoor is het meer bedrijfsmatig
werken. Onderwijs is met de invoering van de lump-
sumbekostiging onder de Wet op de jaarrekening
gekomen met prettige en minder prettige bijkomstig-
heden. Over het algemeen wordt in het onderwijs het
opheffen van voorzieningen als minder prettig (minder
inzichtelijk) ervaren.

Met de invoering van de lumpsumfinanciering is de
verplichting ontstaan dat de jaarrekening moet vol-
doen aan de eisen gesteld in het Burgerlijk Wetboek
(boek 2, titel 9) en de Richtlijnen van de Raad voor
de Jaarverslaggeving. Op grond daarvan is het niet
meer geoorloofd allerhande ‘voorzieningen’ te heb-
ben, maar moet gewerkt worden met een algemene
reserve en (eventueel) bestemmingsreserves.
Bestemmingsreserves moeten echter onderbouwd
worden en zijn in wezen niet vrij besteedbaar
vermogen.

Bovengenoemde wijzigingen zijn administratief
verwerkt door middel van een zogenoemde stelsel-
wijziging. Dit betekent dat er op peildatum

(1 januari 2005) een soort inventarisatie gemaakt
moest worden van ‘wat er in de school is’ en welke
waarde dat (nog) had, de zogenoemde nulmeting.
De (rest)waarde van de aanwezige inventaris wordt
als ‘bezit’ op de debetzijde (activazijde) van de
balans gepresenteerd. Omdat de duurzaamheid
van de inventaris meerjarig is, wordt van vaste activa
gesproken.

De stelselwijziging en de jaarrekening p,,

balans moet in evenwicht zijn. Als de debetzijde met
‘bezit’ wordt opgehoogd, moet er aan de creditzijde
(passivazijde) ook iets gebeuren om de zaak weer in
evenwicht te krijgen. Daar alle aanwezige inventaris
6f via eerste inrichting is verkregen, 6f vanuit een
voorziening rechtstreeks is aangeschaft, werd tot

1 januari 2005 de ‘waardevermindering’ (de afschrij-
ving) niet inzichtelijk gemaakt. De balans moet zoals
gezegd in evenwicht zijn. Dat wordt bereikt door de
(rest)waarde van de inventaris die vastgesteld is
tijdens de nulmeting, ook aan de creditzijde van de
balans op te nemen, maar dan als een ‘reserve’ voor
waardevermindering c.q. afschrijving. Deze reserve
staat aan de creditzijde van de balans vermeld als
‘Bestemmingsreserve Nulmeting’.

'Met ingang van 2006 is het verplicht een (actueel) meerjarenonder-
houdsplan te hebben, om daar een voorziening voor te mogen vormen.

Publiek wil zeggen dat de reserve opgebouwd is vanuit publieke
middelen, ofwel met overschotten aan subsidiegelden.
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In de jaarlijkse exploitatie komen voor de geactiveerde
zaken geen dotaties meer voor. In plaats daarvan wordt
de jaarlijkse waardevermindering (de afschrijving) in de
exploitatie geboekt als kosten. De afschrijvingskosten van
zaken die in de nulmeting begrepen zijn, komen wel in het
exploitatieoverzicht tot uitdrukking, maar beinvlioeden het
resultaat niet. Deze afschrijvingskosten worden via de
uiteindelijke resultaatverdeling toegerekend aan de reserve
afschrijving nulmeting aan de creditzijde van de balans.
Deze handeling vindt plaats bij het samenstellen van het
jaarverslag. Overigens is in de loop van het jaar ook inzich-
telijk welk deel van de afschrijvingslasten inventaris van de
nulmeting betreft. Inzicht wordt verkregen door een BVO
(budgetvergelijkingsoverzicht) op te vragen op financie-
ringsbron 000.

De (rest)waarde van de nulmeting neemt als ‘bezit’ door
het afschrijven van de waardevermindering af, terwijl
anderzijds de reserve afschrijving nulmeting met eenzelfde
bedrag afneemt. Op het moment dat alle inventaris begre-
pen in de nulmeting is afgeschreven (geen boekhoudkun-
dige waarde meer heeft), is ook de reserve afschrijving
nulmeting nihil.

Afschrijven en liquiditeit p|g ¢ goed is, vindt er in

de exploitatie over 2005, 2006 en zelfs 2007 en 2008 een
opvallende verandering plaats. Deze verandering ontstaat
als volgt.

Er wordt niet meer gedoteerd aan de voorziening OLP,
Meubilair en Inventaris en ICT. Dat levert voor het cog een
‘besparing’ op in de exploitatie. Gevolg is dat het exploita-
tiesaldo (het resultaat) onder de streep met deze ‘bespa-
ring’ toe moeten nemen.

In plaats van een dotatie wordt nu de jaarlijkse afschrijving
geboekt. Afschrijvingen beinvioeden wel het resultaat van
de exploitatie, maar kosten geen geld. Het boeken van
afschrijvingen is een zuiver administratieve handeling.

Hoe dan? Op het moment dat een inventarisaanschaf
gedaan is en de factuur wordt betaald, neemt de liquiditeit
af. Op dat moment wordt daadwerkelijk geld uitgegeven.
Afschrijven is het boeken van de waardevermindering en
gaat niet gepaard met daadwerkelijk geld uitgeven. Dat is
al gedaan. Afschrijven is eigenlijk gespreid over een aantal
jaren (de afschrijvingstermijn) sparen voor nieuwe investe-
ringen. Er wordt afgeschreven op basis van historische kost-
prijs (het oorspronkelijke bedrag dat de aanschaf kostte).
Om prijsstijgingen en dergelijke op te vangen, moet daar-
om over het algemeen een hoger bedrag gespaard worden
dan dat de afschrijving bedraagt.

Theoretisch zou op enig moment een soort evenwicht in kosten
moeten ontstaan tussen het vroegere doteren en het huidige afschrij-
ven. Bij gelijk investeringsgedrag van een school/instelling onder
het ‘oude’ regime en de lumpsumbekostiging, zouden de jaarlijkse
afschrijvingslasten op termijn in theorie min of meer gelijk moeten
zijn aan de hoogte van de vroegere dotaties. Een en ander gaat
uiteraard niet zonder meer op. Denk hierbij maar aan inflatie en
prijsverhogingen.

Door het op (laten) stellen van een meerjareninvesteringsbegroting
kan dit evenwicht, of kan de liquiditeitsbehoefte voor de komende
jaren, eenvoudig inzichtelijk worden gemaakt.

Samenvatting (o samengevat bestaat de stelselwijziging uit het
volgende: bij doteren werd eerst ten laste van de exploitatie en ten
gunste van de voorziening ‘gespaard’, waarna investeringen direct
ten laste van de ‘spaarpot’ (de voorziening) werden gebracht. Onder
de lumpsumbekostiging wordt geinvesteerd, de investering wordt als
‘bezit’ op de balans gepresenteerd en de jaarlijkse waardeverminde-
ring (de afschrijving) wordt ten laste van de exploitatie gebracht.
Het is een zuiver administratief gebeuren. In principe verandert er
niets: er moet geld zijn om te kunnen investeren. Wat een hogere
administratieve last met zich mee kan brengen, is dat er meer voor-
zien, ofwel begroot moet worden dan in het verleden. Investeringen
maken nu onderdeel uit van de totale planning- en controlcyclus en
de financiéle positie van een school/instelling en is niet meer snel te
toetsen aan het feit of er voldoende geld in de voorziening is onder-
gebracht. Investeringsplannen vormen nu een onderdeel van de
totale (meerjaren)begroting. @

Wim Hoogendoorn is financieel adviseur Dyade Advies en werkt vanuit Dyade
Amersfoort.
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In onderstaande uitspraak gaat het om de vraag in hoe-
verre een schoolbestuur gehouden is bepaalde (preventie-
ve) maatregelen te nemen tegen pestgedrag van leerlin-
gen jegens medeleerlingen. Er wordt in de literatuur en
jurisprudentie vanuitgegaan dat een schoolbestuur op
enigerlei wijze gehouden is een veilige omgeving voor de
leerlingen te creéren, dan wel zich hiervoor in te spannen.
Een belangrijke taak hierbij is de toezichthoudende
taak van het schoolbestuur. De toezichthoudende taak
wordt uitgeoefend door de schooldirecteur en de leer-
krachten. Dit aspect komt in de navolgende zaak aan de

orde.

De ouders van een minderjarige jongen stellen dat de directie
van het vmbo van het Stedelijk College Eindhoven er onvol-
doende voor heeft gezorgd dat hun zoon veilig naar school
kon gaan, dat afspraken omtrent zijn veiligheid niet zijn nage-
leefd en dat de directie overigens ook onvoldoende heeft
gedaan om geweld jegens hun zoon te voorkomen. Volgens de
ouders van de leerling is hun zoon driemaal slachtoffer geweest
van geweld van leerlingen van de school. Primair is er volgens
de ouders dan sprake van een tekortkoming in de naleving van
de onderwijsovereenkomst tussen het bevoegd gezag en de
leerling.

Subsidiair houden de ouders de school in dit verband aanspra-
kelijk voor het niet naleven van de onderwijsovereenkomst. De
ouders eisen een vergoeding van de door hen geleden schade
van € 14.585,-. De rechtbank overweegt als volgt dat op dit
moment noch in de Wet op het voortgezet onderwijs noch in
daaraan verwante wetten is voorzien in bepalingen met betrek-
king tot het hanteren van het veiligheidsbeleid op scholen.
Scholen doen dit op vrijwillige basis. Het schoolbestuur heeft
uitvoerig uiteengezet welke inspanningen de school verricht om
een veilig schoolklimaat te realiseren en heeft een en ander
gestaafd met schriftelijke stukken. De rechtbank kan eisers dan
ook niet volgen in hun standpunt dat uit de brief van de
inspecteur-generaal van het Onderwijs blijkt dat de school
daarbij tekort is geschoten. In de brief meldt de inspectie dat
er tekortkomingen zijn geconstateerd in het bieden van een vei-
lig schoolklimaat door de school. Uit de overige inhoud van de
brief kan volgens de rechtbank niet worden afgeleid welke
tekortkomingen dat zijn en wanneer deze zijn geconstateerd.
Hieruit kan in elk geval niet worden afgeleid dat de school zich
in zijn algemeenheid onvoldoende inspanningen heeft getroost
om een veilig schoolklimaat voor de leerlingen te realiseren.

Tussen partijen is niet in het geding dat met acceptatie van
eisers zoon als leerling van de school er een onderwijsovereen-
komst tot stand is gekomen met het schoolbestuur (in casu
gemeente). Partijen verschillen wel van mening over de vraag

of die overeenkomst aan de vordering ten grondslag kan
worden gelegd. De rechtbank is van oordeel dat dit niet kan.
Het is de vraag of de gemeente bij het aangaan van de over-
eenkomst (stilzwijgend) de verbintenis op zich heeft genomen
dat de school zich zal inspannen om geweld jegens eisers zoon
te voorkomen of de verbintenis dat de school zich zal inspan-
nen dat hij veilig is op school. Maar zelfs als ervanuit wordt
gegaan dat deze verbintenissen zijn ontstaan, dan voldoen
deze verbintenissen niet aan het vereiste dat ze voldoende
bepaalbaar zijn (artikel 6:227 BW). Op deze grondslag is de
vordering daardoor niet toewijsbaar.

Omdat de vordering op basis van de onderwijsovereenkomst
niet kan worden toegewezen, gaat de rechtbank vervolgens na
of het bevoegd gezag van de school wellicht een onrechtmatige
daad heeft gepleegd. De rechtbank stelt voorop dat een school
er primair voor het onderwijs is en daarop zijn de budgetten
afgestemd. Extra inspanningen om de veiligheid van een indivi-
duele leerling te waarborgen vormen een extra belasting voor
het personeel van de school. Dat brengt naar het oordeel van
de rechtbank met zich mee dat ouders, voordat zij redelijker-
wijs een beroep kunnen doen op de school voor extra te leve-
ren veiligheidsinspanningen voor hun kind, eerst feiten of
omstandigheden dienen te stellen op grond waarvan het
vermoeden gerechtvaardigd is dat de veiligheid van hun kind
op school in het geding is.

Eisers hebben daartoe verschillende incidenten aangevoerd.
De rechtbank heeft per incident beoordeeld of de verwijten die
eisers aan de school in dat verband maken terecht zijn en is
tot het oordeel gekomen dat eisers met betrekking tot het
eerste en tweede incident ten onrechte verwijten aan de school
hebben gemaakt. Wat betreft het derde incident oordeelt de
rechtbank dat het verwijt terecht is dat de school één van de
toen gemaakte afspraken (dat de dader zich elke dag na
schooltijd zou moeten melden) niet is nagekomen. Voor het
overige zijn de verwijten ten onrechte gemaakt. De rechtbank
overweegt dat niet is gebleken dat eisers zaak (hun kind dus)
gedurende schooltijd het slachtoffer is geworden van geweld.
Wel staat vast dat hij in januari 2004 buiten de school is
bedreigd door een medeleerling en dat hij in juli 2004 buiten
de school is mishandeld door een andere medeleerling. Het
spreekt voor zich dat de school wat betreft de bedreiging en de
mishandeling op zich geen verwijt kan worden gemaakt.
Zonder nadere toelichting, die ontbreekt, valt niet in te zien
dat de school een verwijt kan worden gemaakt voor het buiten
de school plegen van strafbare feiten van leerlingen. Vast is
komen te staan dat de school zich de nodige inspanningen
heeft getroost, waardoor de daders van de buiten de school
gepleegde strafbare feiten konden worden opgespoord en dat
daarbij is gehandeld overeenkomstig de met de politie gesloten
overeenkomst. De slotconclusie van de rechtbank luidt dat het
bevoegd gezag niet onrechtmatig jegens eisers heeft gehandeld.
Toewijzing van schade, wat daar ook van zij, kan ook niet aan
de orde zijn.
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Het Dyade Managementloket:

altijd als eerste aan de beurt!

Januari 2007 ging het managementloket van Dyade

open. Een flink aantal klanten van Dyade heeft het

loket al gevonden. Zelfs voor enkele niet klanten werd

een probleem opgelost. Het loket is een landelijke

activiteit van Dyade, achter een landelijk telefoonnum-

mer. Het is dagelijks bezet van 08.30 tot 16.00 uur en

alleen als alle scholen met vakantie zijn gaat het dicht.

Aan uw reacties te merken is het een succes. Ook voor

Dyade is het leerzaam, want de lijn van klant naar

Dyade heeft hiermee extra versterking gekregen.

door Hans Koster

We geven u graag een beeld van de eerste honderd vragen
die we binnen kregen.

Meestgestelde vraag

Kunt u mij doorverbinden met ......................... ?

Deze vraag kwam steeds van bellers die Dyade Rotterdam en
het Dyade Managementloket verwisselden. Voor de duidelijk-
heid:

> Dyade Rotterdam 088 - 392 33 33

> Dyade Managementloket 088 - 392 33 36

De nummers ontlopen elkaar maar weinig, maar de werk-
locaties liggen meer dan honderd kilometer uit elkaar. Het
managementloket is gehuisvest op de afdeling Advies in Ede.
Het nummer van het managementloket is een landelijk num-
mer voor een landelijke service van Dyade. Waarvandaan u
ook belt; u bent altijd als eerste aan de beurt.

Moeilijkste vraag pyoe zit het met de aanvullende uitke-
ring die een aanstaande ex-directeur kan krijgen van het
UWV en bouwt de werknemer daar pensioen over op? UWV
geeft geen antwoord; VOS/ABB en AVS geven tegengestelde
antwoorden. Wat zegt Dyade?

Het antwoord vroeg enig onderzoekwerk en was verrassend.
Beide eerdere antwoorden konden kloppen, afhankelijk van
de interpretatie van de vraag en de te volgen procedure.
Dyade kende het dossier en kon in overleg met de klant de
juiste weg uitstippelen. Dit werk is uitgevoerd door een
adviseur als vervolgopdracht, want het ging het snelle loket-
werk te buiten.

Lastigste vraag pyoe komt het dat ik de nieuwe CAO-
primair onderwijs niet begrijp; ook niet als ik het vijf keer

doorgelezen heb? Dyade heeft op deze vraag nog geen
antwoord kunnen vinden.

Overige veelgestelde vragen

> Hoe zit het met de Bapo; overgangsregeling Bapo;
aansluiting op FPU/vroegpensioen?

> Hoe kom ik uit de regeling korttijdelijken in de nieuwe

CAO? En wie heeft in vredesnaam zo’n ingewikkelde

regeling verzonnen?

Waar is mijn ADV gebleven in de nieuwe CAO?

Mijn bestuur zegt dat de ADV in de nieuwe CAO is afge-

schaft en dat ik daarom meer moet gaan werken. Mijn

A"

A"

vakbond zegt dat het bestuur er niets van begrijpt. Eerlijk
gezegd begrijp ik het ook niet. Kunt u mijn team uit komen
leggen hoe het zit?

Ik krijg een rugzakleerling. Moet ik dat geld persé besteden
aan de juf die haar begeleidt? En wat doe ik met die jufals
het kind weer vertrekt?

Mijn invaller voor ziekteverlof is nu zelf ziek. Hoe regel ik
dat?

Mijn zieke leerkracht is weer gedeeltelijk hersteld, maar

A"

A"

A"

haar vervanger wil niet stoppen. De andere teamleden
willen eigenlijk liever niet dat de zieke leerkracht weer terug
komt. Wilt u meedenken over mijn plan voor een oplos-
sing?

Hoe zit het met de bevoegdheid voor bewegingsonderwijs?

A"

\"

Kunt u even de brief meelezen die ik zojuist geschreven
heb?
Moeten mijn overblijfouders hun vrijwilligersvergoeding

A"

opgeven aan de Belastingdienst?

A"

Kunt u mij adviseren over hoe ik tot ontslag van een mede-
werker kan overgaan?

A"

Wilt u voor de ledenvergadering van onze schoolvereniging
spreken?
Wij denken aan het opheffen van de schoolvereniging en

A"

het omvormen naar een stichting. Kunt u eens komen
praten over de voor- en nadelen?

A"

Wilt u eens komen om in mijn schoolteam de CAOQ uit te
leggen? De teamleden halen hun informatie nu bij de bond
en ik bij het bestuur. leder heeft zo zijn eigen belangen.
Volgens mij heeft u geen belangen maar wel kennis

van zaken.

A"

De schoolbegeleidingsdienst wil ineens een meerjaren-
contract afsluiten met onze school. Ze bieden gunstiger
voorwaarden dan de afgelopen jaren. Waarom doen ze
dit? Heb ik iets gemist in de regelgeving?

A"

Eén van mijn leerkrachten wordt bedreigd door haar ex.
Niemand weet het verder. Kan ik even met u praten over
deze problematiek? >>
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In bijna alle gevallen konden we meteen antwoord
geven. In een aantal gevallen moesten we daardoor
even de wet- en regelgeving doorspitten. In enkele
gevallen moesten we diep gaan, o.a. omdat de
nieuwe CAO-primair onderwijs onduidelijkheden
bevat. Dan konden we u niet meteen helpen, maar
belden of mailden we u terug. Het kwam zelfs voor
dat de lijnen bezet waren en u doorverbonden werd
met één van onze secretaresses voor een terugbelaf-
spraak. Meestal losten we dat dezelfde dag nog op.

een adviseur van Dyade die u verder hielp met de
problematiek. Dit valt uiteraard niet meer binnen de
gratis dienstverlening waar het loket voor is opgezet.
Het managementloket was voor u in dat geval een
eerste aanvliegpunt bij Dyade. Waar u wel als eerste
aan de beurt was!

Reacties van klanten Over het algemeen waren

de klanten zeer tevreden met de snelheid van ant-
woorden. Soms maakten ze ons zelfs verlegen met

We hanteren daarbij als richtlijn: beter een afspraak ~ hun complimenten: “lk heb heel Nederland rond-
maken om terug te bellen dan een onzeker antwoord  gebeld, maar u bent de eerste die het begrijpt en
geven. die ook nog een werkbare oplossing voorstelt”. We
proberen ons motto waar te maken: “Dyade begrijpt
wat u wilt bereiken”. Het lijkt erop dat de nieuwe
vorm van dienstverlening daar een rol in kan spelen. @

Verrassingen vy een aantal vragen hadden we
van tevoren niet gedacht dat u daarvoor het mana-
gementloket zou bellen. Maar het is ons gebleken
dat u juist voor uw gevoel voor die vragen niet zo
gemakkelijk ergens terecht kon. In die gevallen ging
het niet om de details van de wet- en regelgeving, een e-mailadres waar u uw vragen kunt stellen

maar om praktische oplossingen van uw probleem. (managementloket@dyade.nl). Door een technisch

In een aantal gevallen zou de beantwoording van uw  probleem is in de aanvangsfase een fors aantal

vraag veel meer tijd kosten dan bedoeld was voor e-mails te laat in behandeling genomen. Wij bieden
de service van het managementloket. In dat geval u daarvoor onze welgemeende excuses aan.

maakten we een afspraak over het vervolgtraject. In Inmiddels werkt het e-mailadres naar behoren en zijn
de meeste gevallen leidde dat tot een afspraak met maatregelen genomen om herhaling te voorkomen.

Excuses e Dyade Managementloket heeft ook

“Ziekte overkomt je,

“Bonus verjaagt maandagkwaaltjes”, kopte een krant  de uitvoering van het werk”. Ziekteverzuim omvat
zowel arbeidsgebonden verzuim als niet-arbeidsge-
bonden verzuim. Sportblessure, verkeersongeval

of zwangerschap zijn voorbeelden van het laatste.
Ziekteverzuim is voor een belangrijk deel gedrag dat
te beinvloeden is, zo toont onderzoek aan.
Ziekteverzuim wordt dikwijls onderverdeeld in wit,
zwart en grijs verzuim. Wit verzuim (25% van de
gevallen) is ziekteverzuim dat veroorzaakt wordt door
een dringende medische reden bijvoorbeeld griep of
een hernia. Bij zwart verzuim (5% van de gevallen) is
er geen sprake van een ziekte of een aandoening. In
de meeste gevallen (70%) gaat het om grijs verzuim.
Wat is grijs verzuim? Het op dit gebied toonaange-
vende adviesbureau Falke & Verbaan omschrijft grijs
verzuim als volgt: “Bij de meerderheid van ziektege-
door Clemens Geenen  vallen is noch het een (wit verzuim) noch het ander
(zwart verzuim) het geval en is het tot op zekere
hoogte aan de werknemer om te bepalen of hij of zij
al dan niet arbeidsongeschikt is”. De leerkracht die
maandagochtend hoofdpijn heeft, kan zich ziekmel-
den of een aspirientje innemen en naar school gaan.
voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM) sprake van Is hij betrokken bij zijn werk en heeft hij een goede
ziekteverzuim als een persoon “een aantoonbare relatie met zijn collega’s en leidinggevende dan zal hij
ziekte of gebrek heeft én daardoor ongeschikt is voor  eerder voor het laatste kiezen. Grijs verzuim is voor

enige tijd geleden. Bij de Amsterdamse vuilverbran-

ding nam het ziekteverzuim in één jaar tijd af van

12% naar 6%. ledere medewerker die zich een kwar-

taal lang niet ziek meldde, kreeg een bonus van

een paar honderd euro. In het onderwijs komen

verzuimprikkels nog nauwelijks voor. TNO heeft in

2004 onderzoek gedaan naar het effect van prikkels

en sancties op ziekteverzuim. Werkt het? In dit

artikel gaan we op deze vraag nader in. Ook zullen

we een aantal andere aspecten van ziekteverzuim

behandelen.

Wat is verzuim? gr s yolgens het Rijksinstituut
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verzuim iIs een keuze”

een belangrijk deel vermijdbaar verzuim. Het is dan ook niet
verwonderlijk dat modern verzuimbeleid zich met name hierop
richt.

Arbeidsrisico’s in het onderwijs pjer welke arbeidsrisi-

co’s hebben we in het onderwijs te maken? In opdracht van
het ministerie van SZW doet TNO elk jaar onderzoek naar
arbeidsrisico’s in Nederland. In de Arbobalans 2005 lezen we
dat 72% van de werknemers in het onderwijs tevreden is over
de arbeidsomstandigheden. Alleen werknemers in de financié-
le dienstverlening en het openbaar bestuur zijn meer tevreden,
hoewel het verschil niet bijzonder groot is. De tevredenheid
over de arbeidsomstandigheden neemt overigens wel af.

Het landelijk gemiddelde daalde van 76% in 2003 naar 69%
in 2005. De belangrijkste arbeidsrisico’s in het onderwijs die
tot ziekteverzuim kunnen leiden, zijn:

> Werkdruk en werkstress.

> Intimidatie en agressie.

Kent het onderwijs ook specifieke beroepsziekten?

Een beroepsziekte is volgens de Arbobalans “een ziekte of aan-
doening als gevolg van een belasting die in overwegende mate
in arbeid en onder bepaalde arbeidsomstandigheden heeft
plaatsgevonden”. Arbodiensten zijn op grond van de Arbowet
verplicht om beroepsziekten te melden aan het Nederlands

Centrum voor Beroepsziekten. Voor het onderwijs geldt dat
78% van de meldingen psychische aandoeningen betreft.
Psychische problematiek zoals overspannenheid en burn-out
zorgt voor meer dan 40% van de instroom in de WIA.
Psychosociale arbeidsbelasting heeft tegenwoordig ook de
aandacht van de Arbeidsinspectie. Uit onderzoek van de
inspectie uit 2004 bleek dat 34% van de scholen in het primair
onderwijs onvoldoende doet om de werkdruk te verlichten.
Het veiligheidsbeleid van bijna een op de vier scholen voldoet
niet. Hoewel veel scholen bedrijfshulpverlening hebben, is ook
het beleid op dit gebied dikwijls onvolledig. De conclusie is
duidelijk: de arbobeleidsvoering van scholen in het primair
onderwijs behoeft verbetering. De Arbeidsinspectie heeft al
toegezegd dat ze terugkomt. U bent gewaarschuwd.

Ziekteverzuim in het primair onderwijs |, opdracht

van het ministerie van OCW en het Vervangingsfonds doet het
onderzoeksbureau Regioplan jaarlijks onderzoek naar ziekte-
verzuim in het onderwijs. Regioplan analyseert het verzuim

aan de hand van drie variabelen: het ziekteverzuimpercentage,
de ziekmeldingsfrequentie en de gemiddelde ziekteduur. Uit

het eindrapport ‘Verzuim en vervanging in het onderwijs 2005’
van september 2006 blijkt dat het ziekteverzuim in 2005 ver-
der is gedaald. Voor leerkrachten in het basisonderwijs komt
Regioplan op 5,89% hetgeen een daling betekent van 0,59% >>
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ten opzichte van 2004. Het verzuimpercentage voor leerkrachten
in het speciaal onderwijs ligt iets hierboven (6,41%), maar daalt
naar verhouding sneller (0,74%). Regioplan concludeert dat het
lagere ziekteverzuim veroorzaakt wordt door een daling van de
verzuimduur van gemiddeld drie dagen (kort verzuim). Dat
Maria van der Hoeven blij is met dit rapport ligt voor de hand.
De doelstelling van het Arboplusconvenant voor 2006 is immers
in 2005 al ruim gehaald.

Verzuimnorm p, vraag is echter of zij niet te vroeg juicht.
Volgens deskundigen kan het verzuimpercentage nog beduidend
lager. Marcel Hamers van arbodienst Tredin zegt in een inter-
view in het blad van VOS/ABB dat 3% binnen bereik ligt. Het
adviesbureau voor verzuimbeheer AON Consulting komt zelfs op
nog lagere percentages. “Puur medisch gezien is een ziektever-
zuim van 1 tot 1,5% normaal”, aldus Timo Bindels van AON
Consulting. Is het mogelijk om een verzuimnorm voor een orga-
nisatie vast te stellen? In 1984 heeft Falke & Verbaan de zoge-
noemde Verbaannorm ontwikkeld. Deze norm geeft de organisa-
tie een indicatie van het haalbare verzuimniveau afgezet tegen
het landelijk haalbare niveau. De Verbaannorm gaat uit van
twee belangrijke variabelen. Zowel de leeftijd als het werkniveau
worden elk in vijf klassen onderverdeeld. De veronderstelling is
dat hoe hoger de leeftijd is, hoe hoger het verzuim en hoe hoger
het werkniveau, hoe lager het verzuim. Dat klinkt logisch. Een
oudere werknemer heeft gemiddeld meer klachten dan een
jongere. Een lager werkniveau heeft minder regelmogelijkheden
en meer belastende fysieke en fysische werkomstandigheden dan
een hoger.

Verzuimkosten war kost verzuim? Anders gezegd: wat levert
1% minder verzuim op? Zowel het Vervangingsfonds als Loyalis
vinden dit een interessante vraag maar blijven een antwoord
schuldig. De worsteling geeft aan dat het bedrijfseconomisch
denken over verzuim in het onderwijs nog in de kinderschoenen
staat. Zowel de Wet verbetering poortwachter als de verplich-
ting om het loon van zieke werknemers gedurende maximaal
twee jaar door te betalen hebben werkgevers en werknemers
echter doen beseffen dat het beperken van verzuim noodzakelijk
is én loont. Verzuimkosten kunnen we onderverdelen in directe
en indirecte verzuimkosten. De directe verzuimkosten bestaan
uit de brutoloonkosten van de zieke werknemer. Indirecte ver-
zuimkosten hebben betrekking op:
> Indirecte loonkosten zoals een reiskostenvergoeding of over-
werk door collega’s.
> Overige indirecte kosten zoals de kosten van de arbodienst.
> Immateriéle zaken zoals werkdruk, kwaliteitsverlies, motivatie-
verlies etc.

Het zou onverstandig zijn om indirecte verzuimkosten te baga-
telliseren. Uit onderzoek blijkt dat we bij directe verzuimkosten
50% moeten optellen voor indirecte verzuimkosten. In het
bedrijfsleven zijn verzuimkosten een belangrijk gegeven bij het
opstellen van het verzuimbeleid en het bepalen van de doelen.
TNO geeft in haar rapport ‘Prikkels en sancties. Bouwstenen
voor een modern ziekteverzuimbeleid” een voorbeeld van een
bedrijf dat door € 40.000,- te investeren in preventie uiteindelijk
€ 90.000,- wist te besparen op zijn verzuimkosten. Een reken-
sommetje dat menig penningmeester in het onderwijs zal
aanspreken. TNO heeft een verzuimcalculator ontwikkeld om

verzuimkosten te berekenen, zie www.verzuimkosten.nl. Aan

de hand van een aantal gegevens zoals de branche, het aantal
medewerkers, het aantal voltijdbanen, de totale loonsom, het
verzuimpercentage en de kosten van de arbodienst kan een
bedrijf zijn verzuimkosten onmiddellijk berekenen. Het is jammer
dat onderwijs niet bij de branches vermeld staat. Het kan te
maken hebben met het Vervangingsfonds. Scholen in het primair
onderwijs zijn verplicht aangesloten bij dit fonds. Een basis-
school kan de vervangingskosten van een zieke leerkracht bij het
Vervangingsfonds declareren. Declareert een werkgever naar
verhouding teveel dan betaalt hij een malus. In het voorgezet
onderwijs draagt een werkgever vanaf 1 januari 2006 zelf de
kosten van vervanging. Scholen in deze sector voelen ziektever-
zuim rechtstreeks in hun portemonnee. We zien op dit moment
dan ook dat veel scholen in het voortgezet onderwijs hun
verzuimbeleid herijken. Een situatie die ook voor scholen in het
primair onderwijs gaat gelden, mocht het Vervangingsfonds per
1 augustus 2008 ophouden te bestaan.

Hoe kan het verzuim (verder) omlaag? . Nederlands

Instituut voor Praeventieve Gezondheidszorg (NIPG-TNO) heeft
in 1984 op basis van meer dan 300 onderzoeken alle factoren
op een rij gezet die een gunstig effect hebben op het verzuim.
NIPG-TNO komt tot de volgende vijf groepen van factoren

(zie kader 1):

. Persoons- en persoonlijkheidskenmerken.

. Arbeidsinhoud en -organisatie.

. Arbeidsomstandigheden en -verhoudingen.

. Arbeidsvoorwaarden.

v A WON =

. Ziekteverzuimcondities.

In een artikel in De Volkskrant van 17 november jl. stelt AON
Consulting dat praten het beste is wat een manager kan doen
om ziekteverzuim te voorkomen. “Regelmatig praten met werk-
nemers helpt enorm. Het klink simpel, maar het gebeurt te
weinig. Niet alleen beoordelingsgesprekken, maar ook gesprek-
ken tussendoor. De leidinggevende moet weten wat er speelt,
zodat hij tijdig kan ingrijpen”.

Verzuimprikkels Verzuimprikkels kunnen volgens TNO in
bepaalde gevallen een goede aanvulling geven op het verzuim-
beleid. Een werkgever gebruikt verzuimprikkels om verzuim van
werknemers te sturen. Een verzuimprikkel wordt ook wel een
financiéle prikkel of arbeidsvoorwaardelijke prikkel genoemd.
De werkgever kan verzuim koppelen aan bijvoorbeeld loon, vrije
dagen, beloning in natura of promotie. De verscheidenheid aan
prikkels is enorm (zie kader 2). Prikkels kunnen gericht zijn op
werknemers of leidinggevenden (bijvoorbeeld een bonus bij
nulverzuim) dan wel op het individu, het team of het bedrijf.
Hoe sterk moet een prikkel zijn om werkzaam te zijn? TNO
concludeert dat “er bij een financiéle prikkel een relatie met de
loonhoogte is: hoe hoger het loon van de werknemer, des te
hoger de bonus moet zijn om effect op het gedrag te hebben”.
Ook negatieve prikkels zijn mogelijk. Op grond van artikel 7:
635 en 637 van het Burgerlijk Wetboek kan een werkgever in het
bedrijfsleven bij ziekte van de werknemer vakantiedagen inhou-
den. Tegen negatieve prikkels bestaat bij werknemers veel weer-
stand in tegenstelling tot positieve prikkels. Maar dat laatste zal
voor zich spreken. Hoe effectief zijn verzuimprikkels? TNO con-
stateert terecht dat verzuim een complex gedrag is dat door veel
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factoren beinvloed wordt. “Alleen in die gevallen dat een werk-
nemer ook werkelijk de keus heeft om zich niet ziek te melden
of weer aan het werk te gaan, heeft een verzuimprikkel effect.
Dat betekent dat de werknemer niet te ziek is of dat hij de
mogelijkheid heeft om bijvoorbeeld een dienst te ruilen”.
Verzuimprikkels hebben met name op korte termijn effect. Op
langere termijn ontstaat meestal een zogenoemd uitdovings-
effect, tenzij het bedrijf of de school hieraan regelmatig aan-
dacht besteedt en de aard van de prikkel verandert. Of het
zinvol is om een verzuimprikkel op uw school in te zetten,
moet blijken uit uw verzuimanalyse. Zowel uw arbodienst als
Dyade kan u hierbij helpen.

Verzuimbeleid \yoe sraar het met ziekteverzuimbeleid in het
onderwijs? Uit de Arbobalans 2005 blijkt dat maar liefst 37%
van de onderwijsinstellingen alleen mondelinge afspraken of
zelfs helemaal geen afspraken kent. Dat het in de andere sec-
toren nog slechter is gesteld, is een schrale troost. Niemand in
het onderwijs zit te wachten op nieuwe ‘papieren tijgers’. Toch
is het formuleren van beleidsuitgangspunten en beleidsinten-
ties een belangrijke voorwaarde om verzuim (verder) terug te
dringen. U kunt via de website van het Vervangingsfonds gratis
een model downloaden voor uw verzuimbeleid. De vraag is
echter of u hiermee geholpen bent. Velen vinden het model
weinig praktisch en concreet. Goed verzuimbeleid is tenminste
gebaseerd op vier pijlers.
1. Preventie van verzyim: het voorkomen van verzuim.
2. Verzuimprotocol: wie doet wat wanneer bij verzuim?
3. Verzuimbegeleiding: "het beter maken" van de verzuimer
(zie ook kader 3).
4. Reintegratie: het hervatten van werk door de verzuimer in
eigen, aangepast of ander werk, en binnen de eigen organi-
satie (spoor 1) of daarbuiten (spoor 2) te plaatsen.

De ervaring leert dat veel scholen bij het opstellen van hun
verzuimbeleid weinig gebruikmaken van de expertise van hun
arbodienst en in hun verzuimbeleid niet of nauwelijks een
relatie leggen met hun risico-inventarisatie en -evaluatie
(RI&E). Ook onderzoeksrapporten zoals de Arbobalans blijven
dikwijls onbenut. Een gemiste kans zal de deskundige zeggen.

Rol Arbodienst pe arbodienst heeft een belangrijke rol in
het beheersen van ziekteverzuim. Of elke arbodienst die rol
ook met verve speelt, is maar de vraag. Boze tongen beweren
dat er sprake is van een belangentegenstelling. Veel arbodien-
sten verdienen immers meer aan een hoog ziekteverzuim dan
aan een laag doordat de premie dikwijls gekoppeld is aan het
verzuim. Een hoger verzuim betekent een hogere premie.
Arbodienst Tredin vormt een van de weinige uitzonderingen
hierop. Zij ontvangt van de werkgever een bonus die oploopt
naarmate het ziekteverzuim daalt. Toch ligt de bal niet alleen
bij de arbodiensten. Arbo Unie heeft bijvoorbeeld op het
gebied van preventie de afgelopen tijd een aantal instrumen-
ten ontwikkeld zoals de Quickscan gezondheidsmanagement,
RSI preventieproject en de Preventieportal voor preventieme-
dewerkers (zie www.preventickenners.nl). Instrumenten die tot nu
toe door weinig werkgevers in het onderwijs worden gebruikt
terwijl er veel valt te winnen op het gebied van preventie.
Betrek uw arbodienst bij het opstellen en uitvoeren van uw
verzuimbeleid door bijvoorbeeld de volgende vraag te

stellen: “Ik wil naar een verzuimpercentage van 3%. Wat moet
ik hiervoor doen?” Een legitieme vraag, maar wel een die nog
weinig gesteld wordt.

Aanpak van ziekteverzuim p.phen we voldoende

gedaan als we aandacht besteden aan preventie, protocol,
begeleiding en reintegratie? Nee, zegt Falke & Verbaan.
Belangrijk is dat we ook een visie op verzuim ontwikkelen.
Ziet de school verzuim als onvermijdbaar of als een gedrags-
keuze? Het zal u niet verbazen dat voor Falke & Verbaan
verzuim vooral een gedragskeuze is. Deze visie heeft gevolgen
voor de aanpak van verzuim. “Indien we verzuim - niet de ziek-
te - definiéren in termen van gedrag en we ervanuitgaan dat
gedrag beinvloedbaar is, ligt het voor de hand om de aanpak
van het ziekteverzuim vooral te focussen op de beinvloeding
van dit gedrag (de verzuimkeuze) en de onderliggende oor-
zaken hiervan.”

Falke & Verbaan onderscheidt hierbij drie sturingsmogelijk-
heden of niveaus waarop ziekteverzuim kan worden aange-
pakt:

1. Sturen op de klacht.

2. Sturen op aanwezigheid.

3. Sturen op arbeidswaardering.

Sturen op de klacht houdt in dat de school ervoor zorgt dat
de werknemer niet ziek wordt van het werk door bijvoorbeeld
te zorgen voor goede werkplekken. Het effect op het verlagen
van het ziekteverzuim is echter gering. “Gelet op de huidige
ergonomische eisen waaraan over het algemeen werkplekken
moeten voldoen, blijken activiteiten ter voorkoming van RSI,
rugklachten en overige lichamelijke klachten helaas niet het
gewenste effect op verzuim te hebben dat men zou verwach-
ten.”
Sturen op aanwezigheid beoogt de aanwezigheidsmotivatie
van werknemers te verhogen door prikkels en sancties (zie
hierboven). Op korte termijn kan een school hiermee veel
voordeel behalen, zeker als er sprake is van hoog verzuim

(> 4%). Het stelt wel eisen aan de direct leidinggevende. Hij
moet duidelijke grenzen stellen en zijn medewerkers durven
aan te spreken op hun verzuim. “Een positieve aanwezigheids-
motivatie zegt echter niets over de arbeidsmotivatie. Het
gevaar bestaat dat de medewerker wel aanwezig is, maar niet
gemotiveerd is om iets te doen.”

Stuurt een school op arbeidswaardering dan probeert zij een
positieve balans tussen werk en persoon te bereiken door goed
personeelsbeleid te voeren. Wat heeft dit voor gevolgen voor
de stijl van leidinggeven?

De direct leidinggevende moet zijn medewerkers kunnen
stimuleren. Hij moet opbouwende kritiek kunnen leveren en
onderlinge samenwerking kunnen bevorderen. Op de lange
termijn is volgens Falke & Verbaan sturen op arbeidswaarde-
ring het meest effectief “omdat het de oorzaken van het
verzuim blootlegt en oplost”.

Nadere informatie | ¢en volgend magazine zullen we
nader ingaan op de bijdrage die Dyade kan leveren bij het
terugdringen van het ziekteverzuim op uw school. @
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kader 1

( TNO Arbeid)

Jonge leeftijd.

Man zijn.

Niet gescheiden zijn.

Nederlanderschap.

Kort dienstverband.

Geringe mate van neuroticisme.

Geringe ‘stedelijke mentaliteit’.

Weinig riskante gewoonten (roken, drinken,
ongezond eten, overgewicht).

Weinig belastende thuissituatie.

Weinig sportblessures.

Taakvariatie/afwisseling in het werk.
Autonomie/zelfstandigheid/invloed/participatie

in beslissingen.

Hoge scholingsgraad/opleidingsniveau/verantwoordelijkheid/

leidinggevend niveau.

Kleine schoolgrootte.
Kleine groeps-/afdelingsgrootte, kleine span of control

van de leidinggevende.

Goede fysieke werkomstandigheden.
Sociale stijl van leidinggeven.

Satisfactie met collega’s.

Variabele werktijden.

Satisfactie met salaris, loon.

Satisfactie met promotiemogelijkheden.

Geringe schoolproblemen en geringe arbeidsonzekerheid.

Geringe woon-werkafstand, reistijd.

Aanwezigheid van verzuimcontrole.
Eigen-risicodracht van de school voor het verzuim.
Beperkte ziekengelduitkeringen.

Toepassing aanwezigheidspremies.

Geringe wachttijden voor medische behandeling

(specialist, ziekenhuis).

kader 2

(

TNO Arbeid)

1. Financiéle prikkels

Aanwezigheidspremie (bonus bij geen

of laag verzuim).

Vervallen van ADV-dagen bij (een
bepaald) verzuim.

Wachtdagen bij verzuim (de eerste één
of twee dagen per verzuimgeval worden
niet uitbetaald).

Prestatiebeloning of winstdeling waarbij aan- 3. Prikkels gekoppeld aan het

wezigheid één van de criteria is.
Salarisverhoging afhankelijk van het
verzuim.

Bijdrage in de bedrijfsspaarregeling
naar rato van aanwezigheid.

Bonus voor leidinggevende die een laag
of lager verzuim realiseert in zijn team.
Extra teambudget (voor formatie,
arbozaken of teamuitjes) voor
leidinggevende of team met een laag
verzuim.

Een bonus of extra teambudget voor

een leidinggevende die bepaalde taken

in het verzuimbeleid (verzuimgesprekken,

herplaatsing) goed uitvoert.
Minder dan 100% loondoorbetaling

bij verzuim.

2. Prikkels met vrije dagen

Extra vrije dagen bij een goede aanwezigheid.

Mogen opnemen van vrije dagen bij
ziekte om toch een aanwezigheidspremie

te kunnen krijgen.

dienstverband

Omezetten van tijdelijk naar vast dienst-
verband, promotie of demotie is mede
afhankelijk van het verzuim.
Waarschuwingen en uiteindelijk ontslag
bij voortdurend frequent verzuim.
Salarisverhoging is (deels) afhankelijk van
verzuim.

Overplaatsing naar een financieel minder
aantrekkelijk dienstrooster bij een hoog

verzuim.

4. Beloning in natura en overige
prikkels

(Verloten van) een vakantiereis.
Cadeaus als cd’s, apparatuur.

Een beloning naar keuze voor een team

dat erin slaagt de arbeidsomstandigheden te

verbeteren (indirect effect op verzuim).
Lidmaatschap van een aantrekkelijke
personeelsvereniging is mede afhankelijk
van het verzuim.

Schenking aan een goed doel.

w

kader 3

( uwv)

1. Houd in een vroeg stadium contact met
uw zieke werknemer
Neem uiterlijk de tweede ziektedag contact op met uw
werknemer. Zieke werknemers die veel steun en belang-
stelling krijgen van hun werkgever, voelen zich
gewaardeerd en zijn loyaal.
Zij gaan sneller weer aan het werk. Vertel uw werknemer
ook wat er tijdens zijn ziekte op het werk gebeurt; zo
blijft hij betrokken bij het bedrijf.

2. Vraag wat de werknemer ondanks zijn
ziekte nog wel kan doen
Om uw werknemer weer aan het werk te krijgen, hoeft
u niet precies te weten wat uw werknemer mankeert.
Belangrijker is het te weten wat hij nog wel kan en wat
absoluut niet. U kunt aan de hand daarvan bepalen hoe
de werknemer kan terugkeren in zijn eigen functie of in
een andere functie binnen of buiten uw bedrijf. Heeft u
een blijvend verschil van inzicht met uw werknemer, ook
na advies van uw arbodienst, dan kunt u altijd een onaf-

hankelijk deskundigenoordeel bij UWV aanvragen.

Bied aangepast werk aan

Van afwachten en niet in actie komen wordt een werk-

nemer niet beter. Hoe langer iemand het begin van zijn
herstel voor zich uit schuift, hoe kleiner de kans op een
succesvolle terugkeer. Arbeid is vaak het beste medicijn.

Al'is het maar twee uur per dag.
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De juristen van Dyade

Dyade heeft een eigen afdeling Juridische dienstverlening,

waar veel aangesloten scholen nog nooit gebruik van hoef-

den te maken. Dat is voor een deel ook zo bedoeld. Het

recht moet zijn loop hebben, maar als het afgedwongen

moet worden met procedures en processen is er vaak al

veel misgegaan in het voortraject. De juristen van Dyade

weten dat en werken daarom voor een deel achter de

schermen. Daardoor zijn ze helaas wel wat onzichtbaar.

In dit artikel een keer niet.

door Hans Koster

Arbeidsrecht Onderwijs is mensenwerk. Veel zaken op het
gebied van juridische dienstverlening spelen zich dan ook af op
het arbeidsrecht. Het onderwijs is een bedrijfstak die wat afwijkt
van de rest. Openbaar onderwijs wordt vanouds gegeven door
leerkrachten met de status van ambtenaar. Op hen is het amb-
tenarenrecht van toepassing. In het bijzonder onderwijs is er
sprake van een arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht, in
principe vergelijkbaar met die in het bedrijfsleven. In ons land
worden openbaar en bijzonder onderwijs door de wetgever tot
in hoge mate gelijk behandeld, maar in het arbeidsrecht komen
door deze afwijkende achtergronden de verschillen aan het licht.
Ook in de laatste CAO-primair onderwijs is er verschil in rechts-

positie tussen beide soorten. Problemen in de arbeidsrechtelijke
sfeer komen overal voor. Vaak worden ze intern opgelost. Soms
wordt er een extern deskundige bijgehaald, bijvoorbeeld een
adviseur van Dyade.

De adviseur van Dyade maakt deel uit van een grotere afdeling,
waar ook de juristen van Dyade bij horen. ledere adviseur kan
een beroep doen op de administratieve afdeling van Dyade,
waar in de meeste gevallen alle relevante gegevens al bekend
zijn en alternatieve oplossingen kunnen worden nagerekend.
Een personeelsprobleem is zelden alleen een juridisch probleem.
Soms is er een periode van minder goed functioneren aan de
orde geweest die geleid heeft tot een escalatie. Vaak ook is

er geen concrete oorzaak aan te wijzen voor een kennelijk
probleem.

Dyade wil de mogelijkheid bieden van een brede aanpak.

Die kan liggen op het gebied van verbetering van de interne
kwaliteitszorg van de school, op het gebied van coaching van
de directie, in de sfeer van bemiddeling bij tegengestelde
belangen waarbij overplaatsing aan de orde kan komen,

maar tenslotte en uiteindelijk ook in de vorm van voorstellen tot
ontbinding van de arbeidsovereenkomst.

Ontslag pe prede aanpak voorkomt dat er te gemakkelijk naar
ontbinding van de arbeidsovereenkomst wordt gegrepen, waar

andere mogelijkheden nog niet geprobeerd zijn. De juristen van >>

Bianca Brouwer
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Stephan Geuljans

Dyade spelen daarbij vaak een rol als adviseur achter de
schermen. Deze aanpak blijkt in de praktijk goed te werken.
Het neemt niet weg dat de juristen van Dyade toch met
grote regelmaat ontbindingen van arbeidsovereenkomsten
behandelen. In het bijzonder onderwijs kan ontbinding van
de arbeidsovereenkomst leiden tot een procedure voor de
Commissie van Beroep. Ontslag wordt in het bijzonder
onderwijs achteraf getoetst, anders dan in het bedrijfsleven
waar ook een preventieve ontslagtoets geldt. Als partijen er
niet uit komen, kan de procedure bij de kantonrechter
gevoerd worden (officieel: rechtbank, sector Kanton). In
alle gevallen is het van belang dat er een goed dossier ligt.
Juristen zijn gewend terug te denken vanuit de zitting in de
rechtszaal: “Wat heb ik in deze fase nodig om eventueel
straks sterk te staan als het op ontbinding aan komt”. Het is
verstandig te investeren in een goede voorbereiding op dit
gebied. Enerzijds kan het verhelderend werken voor beide
partijen, waardoor een spontane, buitengerechtelijke oplos-
sing in zicht komt; anderzijds is het nuttig voor als de zaak
echt stuk loopt. Het algemene beeld bij de buitenwereld is
dat ontbinding via de kantonrechter in het onderwijs zelden
voorkomt. Dat beeld klopt mede doordat juristen van Dyade
vaak kans zien dit discreet af te wikkelen, met respect voor
de belangen en gevoelens van beide partijen. Een goede
oplossing hoeft niet aan de grote klok te worden gehangen.

Ontslagtoets Bij het vervolg op ontslag in het onderwijs
speelt het Participatiefonds een voorname rol. In een aantal
gevallen kan ontslag gerechtvaardigd zijn, maar is het niet
haalbaar omdat de kosten van een uitkering via het
Participatiefonds verhaald worden op de school. In het
onderwijs wordt vaak te gemakkelijk met deze problematiek
omgegaan, waardoor er, soms vele jaren later, enorme
claims van het Participatiefonds boven tafel komen. Het is
van groot belang reeds in de allereerste fase van een moge-
lijk dreigend ontslag hier alert mee om te gaan. Onze
juristen zijn gespecialiseerd in het analyseren van personeels-
dossiers, ook in de fase waarin er nog geen officiéle proble-
men zijn. Dit is bij uitstek de fase waarin er nog bijgestuurd

kan worden. De problematiek van al dan niet aflopende
tijdelijke aanstellingen speelt hierbij ook vaak een rol. Lang
niet iedere tijdelijke aanstelling kan eenvoudig zonder pro-
blemen worden beéindigd, maar bij het toepassen van de
goede procedure is er veel mogelijk. Het is van belang dat u
de aard van het dienstverband in alle gevallen goed vastlegt,
ook als er nog geen akte van benoeming is. Bij twijfel wordt
de werkgever als sterkere partij vaak in het ongelijk gesteld.

Problemen tussen ouders en school g.p, toenemend

aantal problemen doet zich op dit moment voor op het
gebied van toelating, schorsing en verwijdering van leerlin-
gen. Dit is voor ons een betrekkelijk nieuwe ontwikkeling.
Onze juristen hebben hier in het verleden, deels in een vorige
functie, meer mee te maken gehad, maar het duikt nu ook
bij onze klanten regelmatig op. Het is meestal van belang in
een vroege fase met elkaar in gesprek te komen over een
oplossing, maar in de praktijk lijkt het wel of personeels-
leden meer voor rede vatbaar zijn dan (sommige) ouders.
Als u als directeur of bestuurder vermoedt dat het er op
termijn hevig aan toe kan gaan, is het handig buiten alle
hectiek om een gesprek te hebben met een gespecialiseerd
jurist. Ook hier is een gesprek achter de schermen vaak nut-
tiger dan het aangaan van de strijd in de gerechtelijke arena!
Voor u is het vaak de eerste keer dat u met een dergelijke
zaak geconfronteerd wordt. Voor ons is het geen routine,
maar helaas ook geen zeldzaamheid.

Bestuursrecht gep, peel aparte tak is het bestuursrecht.
Dit heeft te maken met de positie van de overheid in relatie
met de scholen. Denk hierbij aan vergunningen en bezwaar-
schriften, maar ook aan problemen met de verantwoording
van subsidies.

Voor het gevoel van veel directeuren hoort hieronder ook de
problematiek die kan optreden bij uitvoering van regels van
het Vervangingsfonds en het Participatiefonds. Deze organi-
saties werken misschien wel ambtelijk, maar zijn geen
overheidsinstanties. Ze vallen dus niet onder het bestuurs-
recht, maar onder het privaatrecht. Voor een modaal direc-
teur een probleem waar hij of zij niet wakker van ligt, maar
in de uitvoering voor juristen een wereld van verschil.

Privaatrecht i, geleden werden onze juristen geconfron-
teerd met problemen rondom onroerend goed van een
schoolbestuur. Het schoolbestuur had vanouds huizen in
bezit, maar schonk daar niet veel aandacht aan. Het onder-
houd bleef achter; de huur eveneens. Het bestuur wilde zich,
behalve als modern werkgever ook als eigentijds verhuurder
opstellen, maar kwam erachter dat die tweede positie
misschien nog wel moeilijker is in te vullen dan de eerste!
Een eenvoudig advies om het onroerend goed af te stoten
(kwam uit de bestuursvergadering), bleek niet zonder grote
economische schade te doen. @

De juristen van Dyade werken vaak achter de schermen,
maar u weet nu voor welke klussen u ze voor het voetlicht
kunt halen. U kunt ze bereiken via uw Dyadevestiging of via
het Dyade Managementloket.
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k ort

m ABP ArbeidsongeschiktheidsPensioen

Vanaf 1 januari 2007 geldt er een nieuwe regeling voor arbeids-
ongeschikte werknemers bij overheid en onderwijs. Het ABP
ArbeidsongeschiktheidsPensioen is bedoeld voor volledig of
gedeeltelijk arbeidsongeschikte ABP-deelnemers met een WIA-
uitkering. De nieuwe maandelijkse pensioenuitkering biedt een
aanvulling bovenop de WIA-uitkering. De arbeidsongeschikte
deelnemer met recht op AAOP bouwt over het arbeidsongeschik-
te deel in principe over de helft ABP KeuzePensioen en ABP
NabestaandenPensioen op. Deze opbouw is premievrij. Het
AAOP kan worden aangevraagd zodra de (ABP-)deelnemer van
UWV een WIA-uitkering ontvangt. De nieuwe regeling geldt
niet voor ABP-deelnemers met een WIA-toekenning, die véér

1 januari 2007 zijn ontslagen.

m Einde Bruidsschatregeling in zicht

De bruidsschatregeling loopt binnen twee jaar af. Indien uw
gemeente overweegt over te gaan tot verzelfstandiging van het
openbaar onderwijs, is het verstandig dat dit jaar nog in gang
te zetten.

Een gemeentebestuur dat besluit het bestuur over de openba-
re school over te dragen aan een rechtspersoon (bijvoorbeeld
een stichting openbaar onderwijs) kan gebruikmaken van de
bruidsschatregeling. Die houdt in dat de openbare school een
extra budget meekrijgt voor uitgaven op het terrein van de
administratie, beheer en bestuur (abb). Het gemeentebestuur
hoeft die uitgaven niet door te betalen aan het bijzonder
onderwijs. Dit is echter een overgangsregeling. Vindt de
verzelfstandiging in het voortgezet onderwijs plaats op

1 augustus 2008 of later dan kan de gemeente niet meer
van de regeling gebruikmaken. Voor scholen voor primair
onderwijs en scholen die onder de WEC vallen, geldt dat
zij met ingang van 1 januari 2009 de regeling niet meer
kunnen benutten. Bij de planning en voorbereiding van
verzelfstandigingsprocessen moet men dus met deze data
rekening houden. Wil een gemeente bovendien het eerste
jaar van de regeling de volledige vergoeding van 4 keer de
ABB-norm beschikbaar stellen, dan moet de verzelf-
standiging uiterlijk ingaan op 1 augustus 2007 (voort-
gezet onderwijs) dan wel op 1 januari 2008 (primair
onderwijs en expertisecentra).

m Nieuwe gewichtenregeling

De nieuwe gewichtregeling in het primair onderwijs is vanaf augustus 2006
van kracht. De mate van achterstand van kinderen wordt vanaf die datum
niet meer bepaald op basis van etniciteit, maar aan de hand van het oplei-
dingsniveau van de ouders. Besloten is de invoering van de nieuwe gewich-
tenregeling geleidelijk plaats te laten vinden. Vanaf oktober 2008 is de nieu-
we gewichtenregeling voor alle groepen ingevoerd. Met de komst van de
nieuwe Wet onderwijsachterstandenbeleid (OAB) heeft een herverdeling van
bevoegdheden en middelen tussen schoolbesturen en gemeenten plaatsge-
vonden. Hierdoor is de gewichtenregeling een zaak tussen schoolbesturen en
minister. De nieuwe gewichtenregeling heeft geen directe gevolgen voor
gemeenten. De indirecte gevolgen hebben vooral betrekking op de onder-
handelingspositie van gemeenten met hun schoolbesturen. De VNG heeft
daarom opgemerkt dat de onderhandelingspositie van gemeenten in de
zogenoemde ‘lokale educatieve agenda’ wordt bemoeilijkt door het ontbre-
ken van helder zicht op de budgetten van schoolbesturen. Er is bij het
ministerie van OCW gepleit voor het inzichtelijk maken van de budgetten die
schoolbesturen in hun lumpsumfinanciering ontvangen. De komende vier
jaar is een ruime compensatieregeling afgesproken om de negatieve gevolgen
van de gewichtenregeling voor schoolbesturen zoveel mogelijk te beperken.
De drempel is voor 2007/2008 vastgesteld op 8% en zal de komende jaren
worden verlaagd. Dit is mogelijk omdat er een autonome daling is in het
aantal leerlingen, en deze ontwikkeling sneller verloopt dan de landelijke
prognoses hadden voorspeld. Zoals het er nu uitziet zullen de eventuele
negatieve gevolgen van de nieuwe gewichtenregeling voor schoolbesturen
ruimschoots worden gecompenseerd. De schoolbesturen in de vier grote
gemeenten zullen er wel op achteruitgaan. Deze achteruitgang wordt voor
een deel gecompenseerd door bekostiging van taalpilots (twee miljoen euro)
en personele noodgevallen( 0.5 miljoen euro).
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Eerstedagsmelding, verwarring alom

Sinds de invoering van de Eerstedagsmelding (EDM) op 4 juli

2006 heerst er verwarring alom. Partijen als VOS/ABB en de

Besturenraad hebben een aantal malen gepubliceerd dat de

Op dit punt is geen bijzondere regeling getroffen
regeling vereenvoudigd zou zijn. Helaas berust dat op een voor de onderwijssector. Mogelijk wordt er gedoeld
misverstand. op een uitspraak van de staatssecretaris van
Financién tijdens een overleg in de Tweede Kamer.
Hij heeft daar gezegd dat hij ermee kan instemmen
door Arjan van Kuijk  als scholen invallers een nulurencontract geven en
reeds aan het begin van het jaar de EDM doen.
Dit is gebaseerd op het feit dat de wettelijke bepa-
ling alleen de uiterste indiendatum van de EDM
bepaalt. De EDM moet uiterlijk de dag véér het
Na de nodige reacties vanuit onze klantenkring op de  begin van de werkzaamheden bij de Belastingdienst

gepubliceerde stukken over de EDM hebben wij het binnen zijn (uiterste indiendatum). De wet zegt niets

ministerie van Financién om een reactie gevraagd en  over de vroegste indiendatum. Dat betekent dat een

deze luidde als volgt: werkgever op 1 januari al een EDM mag indienen,
terwijl de aanstaande werknemer bijvoorbeeld pas

“U vraagt of u voor vervangers met een (kort)tijde- in juli of later met zijn werkzaamheden begint.

lijke benoeming maar één keer per kalenderjaar een Echter, als een werkgever met een flexibel arbeids-

EDM hoeft in te dienen overeenkomstig een regeling ~ contract werkt, moet hij elke keer dat de opdracht
die voor de onderwijssector zou gelden? Ik kan u het  eindigt en de werknemer weer een nieuwe dienst-
volgende antwoorden. betrekking aangaat, een EDM indienen. Dit geldt
ook voor de onderwijssector. Er wordt dus voor de
onderwijssector niet afgeweken van de wettelijke
verplichting. Daarom staat daar ook niets over
opgenomen in het Beleidsbesluit van 22 december
2006/Nr. CPP2006/2363M.”

Tijdens datzelfde overleg heeft de staatssecretaris

aangegeven dat hij bereid is om met het onderwijs-

veld te bekijken of vereenvoudiging van de regeling
mogelijk is, maar dat er niet mag worden
afgeweken van de wettelijke verplichting.
Momenteel wordt er bestudeerd welke moge-
lijkheden er zijn om de toepassing van de EDM
in het algemeen te vereenvoudigen binnen de
huidige wettelijke kaders.

De bovenstaande reactie van de voorlichter
van het ministerie van Financién komt in het
kort op het volgende neer: voor een korttijde-
lijke invalkracht dient er altijd een EDM ver-
stuurd te worden. Aanstellingen op basis van
een nulurencontract zijn op grond van de
CAO-primair onderwijs niet mogelijk. Een uit-
zendkracht kan wel invallen op basis van een
nulurencontract, maar deze valt dan onder de
CAO voor Uitzendkrachten. Het betreffende
uitzendbureau verzorgt in dat geval de EDM.

Om het bovenstaande ook in regelgeving aan
u duidelijk te maken, publiceren wij hiernaast
ook de wettekst, zoals deze in de Staats-

courant is gepubliceerd op 4 januari 2007. ®
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Belastingdienst/Centrum voor proces- en productontwikkeling,
Sector Brieven & beleidsbesluiten. Besluit van 22 december 2006, nr.
CPP2006/2363M, Staatscourant, nummer 3, pagina 9, 4 januari 2007

De minister van Financién heeft het volgende
besloten. In de uitvoeringspraktijk is in een aantal
gevallen onduidelijk of een werkgever een EDM
moet doen. In dit besluit geef ik voor bepaalde situ-
aties aan dat een EDM achterwege kan blijven.

1. Inleiding
Sinds 4 juli 2006 moeten werkgevers nieuw personeel
uiterlijk de dag véor het begin van de werkzaamheden
bij de Belastingdienst aanmelden. Als de dienstbetrek-
king is overeengekomen op de datum waarop de werk-
zaamheden aanvangen, moet de werkgever de melding
doen voor aanvang van de werkzaamheden. Dit is een
zogenoemde EDM (EDM,; zie artikel 28, onderdeel f, van
de Wet LB en artikel 66a van de URLB). Met de EDM
wil de overheid zwartwerken en illegale arbeid tegen-
gaan. Daarnaast draagt de EDM eraan bij dat de over-
heid beschikt over actuele informatie die nodig is voor
diverse andere wettelijke taken.
In de praktijk bestaat in enkele situaties onduidelijkheid
of een EDM wel of niet nodig is. In de onderdelen 2 en
3 beschrijf ik in het kort wanneer een EDM in het alge-
meen wel of niet verplicht is. In onderdeel 4 ga ik in op
een aantal bijzondere situaties.

1.1 Gebruikte begrippen en afkortingen
EDM Eerstedagsmelding
Loonheffing  Loonbelasting/premie volksverzekeringen
Loonheffingen Loonheffing, premies werknemersverzeke-
ringen en de inkomensafthankelijke bijdra-
ge Zorgverzekeringswet

Werkgever Inhoudingsplichtige voor de loon-
heffingen

Wet LB Wet op de loonbelasting 1964

URLB Uitvoeringsregeling loonbelasting 2001

Zvw Zorgverzekeringswet

2. EDM verplicht
Een EDM is verplicht voor aanvang van de werkzaam-
heden van iedereen die in een echte of fictieve dienst-
betrekking in de zin van de Wet LB komt werken (zie
voor de fictieve dienstbetrekking de artikelen 3 en 4 van
de Wet LB). Dit zijn bijvoorbeeld directeuren-grootaan-
deelhouders, pseudo-werknemers (opting-in), commis-
sarissen en gelijkgestelden. Een EDM is ook verplicht
als de betrokkene geen echte of fictieve dienstbetrekking
heeft voor de loonbelasting, maar wel verzekerd is voor
de volksverzekeringen, de werknemersverzekeringen of
de Zvw. Dit is alleen in bijzondere gevallen anders.

Naar mijn oordeel is de EDM bijvoorbeeld niet verplicht
voor een artiest die voor de loonheffing onder de

artiesten- en beroepssportersregeling valt en alleen voor
de werknemersverzekeringen een (fictieve) dienstbetrek-

(zie artikel 3, eerste lid, onderdeel f, van de Wet LB en
artikel

10g van het uitvoeringsbesluit loonbelasting 1965).
Voor die kinderen is een EDM dus niet nodig.

. EDM niet verplicht

Een EDM is niet verplicht voor:

uitzendkrachten die via een uitzendbureau komen
werken (het uitzendbureau moet de melding
uitzendkrachten van wie de overeenkomst met de
uitzendonderneming van rechtswege eindigt bij ziek-
melding en voor wie een nieuwe uitzendovereenkomst
start bij hersteldmelding (deze ziek- en hersteldmelding
is immers bij UWV bekend);

artiesten en beroepssporters die onder de artiesten- en
beroepssportersregeling vallen (zie onderdeel 2 van dit
besluit);

meewerkende kinderen waarvoor de bijzondere regeling
voor meewerkende kinderen van toepassing is (zie
onderdeel 2 van dit besluit);

degenen die alleen een pensioen of uitkering ontvangen
(zij verrichten geen arbeid);

werknemers die alleen onder een ander subnummer
voor de loonheffingen gaan vallen (omdat zij in dienst
van de werkgever zijn en blijven);

werknemers die binnen een samenhangende groep
inhoudingsplichtigen van werkgever wisselen (omdat zij
in dienst van de groep zijn en blijven; zie artikel 66a,
vierde lid, van de URLB 2001).

. Bijzondere situaties: voortgezette dienst-

betrekking bij fusie of overname en dergelijke

Bij een fusie, overname van een onderneming, een split-
sing of een rechtsvormwijziging kan sprake zijn van een
verplichte, voortgezette dienstbetrekking. In die gevallen
is er louter in formele zin een nieuwe werkgever.

De betrokken oude en nieuwe werkgever melden de
wijziging aan de Belastingdienst via het formulier
‘Verklaring loonheffingen overdracht van activiteiten’
(te downloaden van de internetsite van de Belasting-
dienst, www.belastingdienst.nl). Bovendien zijn de des-
betreffende werknemers zonder onderbreking opgeno-
men in de loonaangifte van de oude en de nieuwe
werkgever. Onder deze omstandigheden past het naar
mijn oordeel binnen een redelijke wetstoepassing dat in
die gevallen een EDM achterwege blijft.

. Inwerkingtreding

Dit besluit treedt in werking met ingang van de tweede
dag na de dagtekening van de Staatscourant waarin het
wordt geplaatst en werkt terug tot en met 4 juli 2006.
Dit besluit zal in de Staatscourant worden geplaatst.

king heeft. Voor deze bijzondere groep gelden namelijk
specifieke administratieve verplichtingen (zie onder meer
hoofdstuk 10 van URLB). Dit geldt ook bij toepassing
van de bijzondere regeling voor meewerkende kinderen

Den Haag, 22 december 2006, de minister van Financién,
namens deze mr. J. Thunnissen, directeur-generaal
Belastingdienst
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Het Bestuursverslag

Door de wijziging (van kas- naar baten- en lastenstelsel/

lumpsum) zullen de voorschriften in de algemene verant-

woording van de scholen in relatie tot wet- en regelgeving

afnemen en een meer specifiek karakter krijgen. Door een

andere manier van bekostigen verandert ook de wijze van

verslagleggen. Bij een lumpsumfinanciering hoort een ver-

antwoording via het jaarverslag. Het bestuursverslag is

onderdeel van het jaarverslag.

door Aad van der Wilt

Verantwoordlng Men onderscheidt verticale,

horizontale en publieke verantwoording:

1. Verticaal: verantwoording aan OCW/Cfi.

2. Horizontaal: verantwoording naar ouders, leerlingen
en ketenpartners. Deze groep duidt men aan met het begrip
'stakeholders'.

3. Publiek: de verantwoording kan publiek gemaakt worden en
in dat geval spreekt men van publieke verantwoording.

Verticale verantwoording e, verplicht opstellen van een

jaarverslag is van toepassing voor instellingen binnen het basis-
onderwijs, speciaal basisonderwijs en (voortgezet) speciaal
onderwijs, centrale diensten en regionale expertisecentra.
Het jaarverslag is opgebouwd uit:
> Inleidend verslag van het Bestuur of de Raad van Toezicht
(optioneel).
> Het bestuursverslag:
A. Instellingsbeleid (optioneel).
B. Financieel beleid (verplicht).
> De jaarrekening - inclusief EFJ - (verplicht).

Aanvullende bescheiden bij het jaarverslag zijn:

> een accountantsverklaring bij de jaarrekening inclusief
het financieel bestuursverslag;

> een accountantsverklaring over de juistheid van de
bekostigingsgegevens;

Jaarverslag

Verslag Raad van Toezicht (optioneel)

Bestuurverslag, verslag over:

A: Algemeen instellingsbeleid B: Financieel beleid

Mogelijke onderwerpen

> Kerntaken en organisatie

> Organisatorische ontwikkelingen

> Personeelsbeleid

> Huisvesting

> Onderwijskundig beleid

> Studieresultaten

> Toegankelijkheid en toelatings-
beleid

> Communicatie met omgeving

> Beleid eigen fondsen

> Analyse resultaat

> Treasuryverslag

Te behandelen onderwerpen
> Financién positie op balansdatum

> Analyse jaar t-1 en begroting
> Investeringen en financieringsbeleid

> de jaarcijfers, via elektronische weg aangeleverd.

Wat verwacht Cfi van u in 2007? /5, de

aanlevering van uw jaarverslag over 2006 bent u

verplicht om uiterlijk 1 juli 2007 een jaarverslag (bestaande uit
de verplichte onderdelen ‘Financieel bestuursverslag’ en de
‘Jaarrekening - inclusief EF)’) over het boekjaar 2006 aan te leve-
ren. Het jaarverslag dient u in op het niveau van het bevoegd
gezag (plus AVR over de periode 1 januari t/m 31 juli 2006).

Horizontale verantwoording pje¢ pestuur dient ook verant-

woording af te leggen over het beleid aan alle interne en externe
belanghebbenden: ouders, leerlingen (alleen in het voortgezet
onderwijs), leraren, het andere personeel, maar zo nodig ook
aan het vervolgonderwijs, bedrijven, de gemeente, politie of
brandweer. De manier waarop het bestuur deze zogenaamde
‘horizontale verantwoording’ vormgeeft is vrij. Het jaarverslag zal
hierin waarschijnlijk een belangrijke rol spelen, maar in veel
gevallen zal ook een dialoog worden georganiseerd met belang-
hebbenden.

Ondersteuning door Dyade o de besturen te helpen bij

deze nieuwe en wellicht ook omvangrijke klus organiseert Dyade
in de komende maanden regionale voorlichtingsbijeenkomsten.
Doel van deze bijeenkomsten is om het jaarverslag in zijn huidige
vorm (dat nu vooral cijfermatig, moeilijke leesbaar en niet inte-
ressant voor leken is en daarom niet geschikt voor horizontale en
publieke verantwoording) zodanig te bewerken dat een meer
leesbare versie ontstaat.

Na een korte theoretische verkenning krijgen de deelnemers een
format voor het bestuursverslag uitgereikt. Vervolgens wordt het
format uitgelegd en toegelicht. Daarna kunt u in groepen het
format bespreken om zodoende met elkaar tips uit te wisselen
die u kunt meenemen voor de nadere invulling. De bedoeling is
dat u aan het eind van de bijeenkomst een duidelijk beeld heeft
van wat er moet gebeuren. Met het format kunt u het verslag
later zelf opstellen.

De bijeenkomsten worden vanuit de Dyadevestigingen georgani-
seerd. Deelname kost € 150,- inclusief het format op CD. Wijj
zullen u schriftelijk en www.dyade.nl informeren over de data en
de plaatsen van de bijeenkomsten. @

Financieel gedeelte Jaarverslag
C: Jaarrekening

Onderdelen
> Grondslagen

> Balans

> Exploitatierekeing

> Kasstroomoverzicht

> Toelichtingen/specificaties

> OCW-bijlagen overige subsidies
> Kengetallen

> AVR

EF)
CD-rom

> Niet uit de balans blijkende verplichtingen
> Gebeurtenissen na balansdatum
> Accountantsverklaring
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veelgestelde vragen

Governance

Wat wordt er nu eigenlijk onder ‘governance’ verstaan?

Bij het ministerie van OCW ligt het ‘Wetsvoorstel governance’ klaar. Het wachten is op een nieuw kabinet.

In dit wetsvoorstel worden onder meer de volgende onderwerpen geregeld:

> De opdracht aan ieder schoolbestuur om te zorgen voor een goed bestuurde school (zorgplicht goed bestuur).

> Het totstandbrengen van een scheiding tussen de functies van bestuur en intern toezicht.

> Toepassing van het beginsel van horizontale of maatschappelijke verantwoording.

> De mogelijkheid voor een schoolbestuur om bestuurlijke taken en bevoegdheden te delegeren aan de schoolleider.
> Het gebruik door het schoolbestuur van een code voor goed bestuur.

Er wordt in het wetsvoorstel geen code voorgeschreven. Het uitgangspunt is dat de onderwijssector zelf tot de ontwik-

keling van een code komt. Tijdens de afgelopen NOT is door VOS/ABB en de AVS een ’code goed onderwijsbestuur
primair onderwijs’ gepresenteerd. Het is een handvat bij het vormgeven van een eigen code voor goed bestuur.

Gratis internet KPN op basis van brinnummer

Is het mogelijk dat dislocaties van basisscholen een eigen brinnummer krijgen
om in aanmerking te komen voor gratis internet?

Het toekennen van een eigen brinnummer aan een dislocatie van een school is uitgesloten en daarmee behoort gratis internet niet tot de
mogelijkheden. KPN heeft alle scholen gratis internet aangeboden voor de komende drie jaar. Hierbij werkt KPN op basis van het brinnum-
mer. Een gratis abonnement wordt alleen toegekend als een locatie een brinnummer heeft. Scholen met een nevenvestiging krijgen voor elke
locatie een gratis internetabonnement. Een nevenvestiging heeft namelijk een eigen brinnummer.

Een dislocatie heeft echter geen eigen brinnummer. KPN geeft aan dat voor een dislocatie een eigen brinnummer kan worden aangevraagd bij
Cfi. Dat is niet juist.

Aanschaf medicijnen

Mag rugzakbekostiging worden besteed voor de aanschaf van medicijnen?

Het is niet toegestaan om medicamenten, die niet worden vergoed vanuit de ziektekostenverzekering, uit het materiéle deel van de rugzak te betalen.
De rugzakmiddelen bestaan uit een personeel en een materieel deel. De rugzakmiddelen mogen uitsluitend gebruikt worden voor doeleinden die aan
het onderwijs gerelateerd zijn. Hierbij moet gedacht worden aan materialen, onderwijsmethoden en (elektronische) apparatuur ter ondersteuning
van de leerling met een handicap of stoornis.

Europese aanbesteding

In welke gevallen moet onze school Europees aanbesteden? En hoe vindt controle plaats?

Allereerst ter toelichting de regeling heeft tot doel leveranciers van diensten en producten en bouwwerken binnen de Europese Unie een
gelijke kans te bieden. Het Europees aanbesteden geschiedt in de regel op het niveau van het bestuur en niet op het niveau van de scholen.
Schoolbesturen vallen onder de richtlijn voor publiekrechtelijke organisaties (decentrale overheid) bij opdrachten die boven een bepaalde
drempelwaarde uitkomen. Tot eind 2007 geldt als drempelwaarde:

> voor opdrachten tot levering van producten en diensten exclusief BTW € 211.000,-;

> voor (bouw)werken exclusief BTW € 5.278.000,-.

Boven deze bedragen is men verplicht Europees aan te besteden.

NB: Bij een opdracht voor onbepaalde tijd (bijvoorbeeld een schoonmaakcontract) zijn de kosten berekend over 48 maanden (4 jaar)
bepalend of de opdracht onder of boven de drempelwaarde uitkomt.

De controle over het juist toepassen van de regelgeving vindt plaats bij de stukken voor de jaarrekening 2006. Het is voorgeschreven
onderstaande verklaring door het bestuur te laten ondertekenen.

“Het bestuur verklaart hierbij dat de aangegane verplichtingen in 2006 wel/niet vallen onder de Richtlijn Europees aanbesteden.
Indien de richtlijn van toepassing is op de aangegane verplichting(en) dan is/zijn deze wel/niet Europees aanbesteed”.

Inlogcodes

Bij het inzien door de klant van de systemen van Dyade zijn meerdere inlogcodes nodig.
Is het mogelijk dit te wijzigen in één code?

Technisch is dit inderdaad mogelijk. Er hangt echter een fors prijskaartje aan. Voor een organisatie als Dyade betekent het één keer
inloggen een investering van meer dan € 300.000,-. Daarnaast zijn er ook nog extra beheerkosten. In de Cliéntenraad van Dyade is
besproken of men deze investering waardevol vindt afgezet tegen het praktische ongemak van meerdere codes. Vooralsnog heeft de
Cliéntenraad Dyade geadviseerd deze investering niet te doen.
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in the

spotlight

Amsterdam beweegt

De gemeente Amsterdam wil meer sport en beweging.

De dienst maatschappelijke ondersteuning (DMO) heeft

een stimulerend programma voor individuele sporters en

verenigingen. Opvallend is de steun voor de schaatssport,

waardoor een groot aantal kinderen in schoolverband jaar-

lijks een serie schaatslessen krijgt op het complex van de

Jaap Edenbaan. Ook de scholen nemen verrassende initia-

tieven. De organisatie ASKO (Amsterdamse Stichting voor

Katholiek Onderwijs) heeft zelfs een speciale co6rdinator

Bewegingsonderwijs aangesteld. Dit artikel is bedoeld om

een idee te geven van wat er op dit gebied in een grote stad

gebeurt en geeft u mogelijk ideeén die in uw eigen situatie

toepasbaar zijn.

door Hans Koster

Sportstimulering p, gemeente Amsterdam doet
aan sportstimulering voor de jeugd via de DMO.
Daarvoor is het JIPPIE-project gestart. JIPPIE komt
van JIB (Jeugdsport In Beweging). Dit heeft o.a.
geleid tot een project Jeugdschaatsen, maar ook
voor veel andere sporten zijn er soortgelijke kennis-
makingslessen. In een grote stad is alles bereikbaar,
maar het lijkt wel of er door het grote aanbod geen
keuze gemaakt kan worden. De kennismakingslessen
(vaak een serie van vier) zijn bedoeld om kinderen
actief kennis te laten maken met een sport, zonder
dat dit al meteen tot verplichtingen leidt, of dat er
investeringen van kind en ouders nodig zijn.
Materialen worden gratis verstrekt of zijn te huur.

In Amsterdam is inmiddels een groot aanbod van
deze lessen.

Daarnaast heeft NOC/NSF samen met de Stichting
Leerplan Ontwikkeling (SLO) gewerkt aan een breed
programma met kennismakingslessen door de sport-
bonden. Doel hiervan is om in 2010 alle schooljeugd
de mogelijkheid te bieden 5 keer per week te bewe-
gen, zowel binnen schooltijd als in de naschoolse

‘In een grote stad is alles bereikbaar,
maar het lijkt wel of er door het grote

aanbod geen keuze gemaakt kan worden.’

tijd. De ontwikkeling van de mappen met kennis-
makingslessen is ook bedoeld om een brug te slaan
tussen onderwijs en sport. Het programma is daar-
om verdeeld in een schools onderdeel; een naschools
onderdeel en een verenigingsonderdeel. In de huidige
trend waarin sportverenigingen zich steeds meer
richten op de allerkleinsten om ledengroei veilig te
stellen wordt ook een nadeel gezien. Kinderen kun-
nen op heel jonge leeftijd ‘voorgesorteerd” worden,
waardoor andere mogelijkheden uit beeld verdwij-
nen. Latere instromers kunnen amper nog een
geschikte plek vinden, omdat ze niet meer aansluiten
op het basisniveau van de anderen.

Hier ligt natuurlijk een grote kans voor brede
scholen. Een aanbod van sportactiviteiten in de
naschoolse periode is een echte uitvinding voor
stadskinderen. Sommige brede scholen profileren
zich al als sportactieve school.

Schaatsen als schoolvak Leerlingen uit groep

6 en 7 van basisscholen in en rondom Amsterdam
kunnen met de hele klas komen schoolschaatsen

op de Jaap Edenbaan. Van de leerlingen die nu mee-
doen aan het project, heeft vijftig procent nog nooit
geschaatst.

Schaatsen is een erg intensieve sport, maar door
gebrek aan natuurijs leert bijna niemand het meer
vanzelf. Veel kinderen zijn wel handig op skates en
zijn mede daardoor in staat het schaatsen snel onder
de knie te krijgen. Daarbij is het aardig te bedenken
dat skaten wereldwijd een veel grotere sport is dan
schaatsen.

Een serie op de ijsbaan bestaat uit vier lessen waarin
verschillende schaatsdisciplines aan de orde komen.
Het is de bedoeling dat uiteindelijk alle scholen van
Amsterdam en omstreken gaan schoolschaatsen.
Het eerste jaar deden 750 leerlingen mee, maar het
groeide snel uit tot 1500 en meer. De lessen zijn
iedere ochtend, maar worden voor de zekerheid (het
weer!) wel in de schaatshal gegeven. De echte Jaap
Edenbaan is niet overdekt en dat geeft te veel uitval.
Een ronde van 400 meter is voor beginnende schaat-
sers natuurlijk ook wel erg pittig.

De kosten voor schoolschaatsen zijn laag. Per kind
betaalt de school acht euro voor de lessen.
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Voor acht euro meer per kind regelt de Jaap
Edenbaan ook vervoer voor de hele klas. Op die
manier kunnen ook kinderen uit wijken die normaal
gesproken minder snel naar de ijsbaan zouden
komen leren schaatsen.

Amsterdamse leerlingen hebben voor een groot deel
een niet Nederlandse achtergrond. Schoolschaatsen
kan dan ook de integratie bevorderen, doordat ook
kinderen van allochtone afkomst in contact komen
met deze sport. Daarnaast streeft de Jaap Edenbaan
ernaar dat kinderen door schoolschaatsen meer
bewegen. Maar misschien wel het allerbelangrijkste:
schaatsen is leuk!

De lessen op de ijsbaan worden gegeven door

professionele schaatsleraren van Duosport. Duo-
sport verzorgt veel schaatslessen, ook op andere
ijsbanen. Opvallende activiteit van Duosport zijn

Leerlingen van De Biénkorf, Amsterdam

de schaatsintensiefcursussen die in de schoolvakan-
ties gegeven worden. Kinderen hebben dan dagelijks
twee uur les en het moet gek lopen willen ze na
afloop geen schaatsdiploma krijgen!

De bewegingscoordinator scholenkoepel

ASKO (Amsterdamse Stichting Katholiek Onderwijs)
heeft in Frans Kramer een eigen coérdinator

Bewegingsonderwijs aangesteld voor de dertig
aangesloten scholen.

Frans werkt op het Steunpunt Bewegingsonderwijs.
Vandaaruit worden in principe alle ASKO-scholen
bereikt. Door de nieuwe wetgeving mogen alleen
gespecialiseerde leerkrachten nog bewegingsonder-
wijs geven aan de groepen 3 t/m 8 van de basis-
school (leerkrachten die bij de invoering van de wet
bevoegd waren blijven dat). In de nieuwe instroom
zit bijna niemand meer met die bevoegdheid. ~ >>
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Voor de groepen 1 en 2 is geen speciale bevoegdheid
vereist.

Frans propageert vanuit het steunpunt het aanstel-
len van een vakleerkracht bewegingsonderwijs op
alle scholen. Hij stimuleert dit door gebruik te
maken van informatie en aanbevelingen van de
vakbond KVLO. Het lukt nog niet op elke school.

Oplossingen voor onbevoegden |, 4. AsKO-

koepel worden oplossingen bedacht voor de
instroom van voor bewegingsonderwijs niet bevoeg-
de leerkrachten. Vanouds kende Amsterdam veel
vakleerkrachten bewegingsonderwijs, vooral op
openbare scholen. Schoolleidingen hebben de
beleidsvrijheid andere functionarissen te benoemen.
Een aantal scholen binnen ASKO heeft geen eigen
vakleerkracht of slechts één dag per week. Het
speerpunt van de inzet van Frans is gericht op deze
scholen.

Nu de instroom in de meeste gevallen bestaat uit
niet speciaal voor dit vak bevoegde leerkrachten
moeten er creatieve oplossingen bedacht worden
om het vak te verzorgen.

De eenvoudige oplossing is natuurlijk het inrooste-
ren van vakleerkrachten in het reguliere programma.
Dit hoeft in principe geen extra kosten te geven.

In een aantal gevallen wordt er een vorm van team-

Dyademagazine | nummer 3 | maart 2007

teaching ontwikkeld, waarbij leerkrachten elkaars
lessen overnemen.

Een mooie vorm is natuurlijk dat leerkrachten naar
de nascholingscursus gaan om hun extra bevoegd-
heid te halen. Deze cursus kent een studielast van
800 uur en dat is bepaald een drempel. In een aan-
tal gevallen worden leerkrachten tamelijk onder druk
gezet bij hun sollicitatie als groepsleerkracht om
deze cursus te volgen, maar dit levert niet altijd de
meest gemotiveerde studenten op.

Ondersteuning leerkrachten . |eerkrachten in

de kleutergroepen zijn bevoegd om zelf bewegings-
onderwijs te geven en doen dat over het algemeen
ook. Het Steunpunt Bewegingsonderwijs heeft de
afgelopen jaren een moderne methode voor de
onderbouw geintroduceerd. Frans is daarbij niet de
man van boeken en verhalen, maar van de praktijk.
Liefst gaat hij zelf voor in de strijd. In zijn aanbod is
prominent opgenomen dat hij zelf een aantal
voorbeeldlessen geeft in de groep, waar de eigen
leerkracht bij is. Frans werkt altijd in groepen met
verschillende opdrachten. Het sluit goed aan bij de
gebruikelijke werkwijze in de kleutergroepen, maar
het is voor leerkrachten met een andere achtergrond
wel eens even wennen!




Voor de onderbouw en de middenbouw is er een
lessenreeks bewegen op muziek (BOM) ontwikkeld.
Deze lessen kunnen in de zaal voor de leerkrachten
gedemonstreerd worden. Er is ook een cyclus spel-
lessen uitgewerkt, ter kennismaking met de verschil-
lende spelsporten. Frans maakt hierbij gebruik van
de mappen die ontwikkeld zijn door NOC/NSF.
Deze lessen zijn vooral bedoeld voor de bovenbouw,
maar kunnen aangepast worden voor de midden-
bouw. De set van drie basislessen is uitgewerkt voor
basketbal, handbal, voetbal, honkloopspelen en
circulatie/minivolleybal.

Voor schoolverlaters organiseert ASKO een jaarlijkse
sportdag in het Olympisch Stadion.

Deskundigheidsbevordering . naast speelt

het steunpunt een stimulerende rol voor deskundig-
heidsontwikkeling van de (vak)leerkrachten bewe-
gingsonderwijs. De vakleerkrachten vormen binnen
de ASKO een eigen ‘sectie’. Frans verzorgt cursussen
voor de vakleerkrachten op woensdagmiddagen.
Deze cursussen worden door ASKO als formele
nascholingsactiviteit gezien en gewaardeerd. Het
idee is dat het volgen van deze (en andere) cursus-
sen leidt tot het halen van punten die nodig zijn

om de registratie als vakleerkracht bewegingsonder-
wijs in stand te houden. Zo ver is het nog niet,
maar het streven is dat dit wordt opgenomen in het
bekwaamheidsdossier op grond van de Wet BIO. @

Frans Kramer (1947,
Amsterdam) begon zijn loop-
baan na zijn opleiding op de
ALO Amsterdam als vakleer-
kracht lichamelijke opvoeding
op een mavo. Die school viel
onder de ASKO. Na verloop
van tijd stapte hij over naar
een basisschool in de Jordaan
en later in Zuid Oost. Tijdens
zijn loopbaan raakte zijn
heup versleten en kreeg hij
enkele knieoperaties te ver-
werken. Hij kon zijn werk
voortzetten als codrdinator,
maar geeft zelf nog graag
twee dagen per week les als

voorbeeld en inspirator.
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Waar vindt u ons?

Dyade Amersfoort
m Amersfoort

Utrechtseweg 371 | Postbus 1402 | 3800 BK Amersfoort
tel. (033) 469 82 00 | fax (033) 461 28 49

Dyade Ede
A Ede

Horapark 3 | Postbus 8040 | 6710 AA Ede
tel. (0318) 67 51 11 | fax (0318) 62 23 63

Dyade Nieuwegein
P Centraal Bureau

Fakkelstede 2 | Postbus 611 | 3430 AP Nieuwegein
tel. (030) 630 56 00 | fax (030) 630 56 91

m Nieuwegein

Fakkelstede 2 | Postbus 611 | 3430 AP Nieuwegein
tel. (030) 602 85 60 | fax (030) 602 85 91

Dyade Noord-Holland
Pl Amsterdam

Slotermeerlaan 69 | Postbus 9052 | 1006 AB  Amsterdam
tel. (020) 585 95 00 | fax (020) 585 95 55

H Aalsmeer

Zwarteweg 123 | Postbus 111 | 1430 AC Aalsmeer
tel. (0297) 38 82 88 | fax (0297) 38 82 99

Dyade Rotterdam-Middelburg

ﬂ Rotterdam

Scheepmakershaven 64 | Postbus 1080 | 3000 BB Rotterdam
tel. 088 - 392 33 33 | fax (010) 414 72 27

P Middelburg

Dam 10 | 4331 GJ Middelburg

tel. (0118) 61 11 59 | fax (0118) 61 30 46

kijk op WWW., dyade. Nl voor een routebeschrijving

Dyade heeft ten behoeve van al haar klanten mantelcontracten afgesloten. Omdat wij onderhandeld hebben

voor alle klanten van Dyade, hebben wij condities bedongen die u als klant afzonderlijk nooit kunt bedingen.

Als klant van Dyade kunt u van deze gunstige condities (gratis) profiteren.

Zie www.dyade.nl Diensten > Dyade Voordeelservice. Voor algemene informatie belt u met (030) 630 56 12.

De belangrijkste mantelcontracten

Bankarrangement

> ING Bank/Postbank

> ABN-AMRO

> hoge rente op rekeningcourant

> beleggen onder de onderwijs
condities

> geen bankkosten

Dyade

Voordeelservice

Aanmelden via de vestiging

Elektronische beveiliging

Initial Varel Security

> beveiligingsoplossingen op maat

Aanmelden via tel. (020) 651 61 14

IP Aanvullingsplan ABP/Loyalis > 20% korting Aanmelden via tel. (045) 579 61 11
Kopieermachines Rex-Rotary > lage all-in afdrukprijs Aanmelden via de vestiging
Motorrijtuigenverzekering Univé > 10% korting Aanmelden via de vestiging

Papier
print- en kopieerpapier

Proost & Brandt

>~ goede kwaliteit papier tegen een
bodemprijs

Inschrijven via www.dyade nl >
Diensten > Dyade Voordeelservice

(Personeels)advertenties
het plaatsen van adverten-
ties in de media

Meyson communica-
tieadviesbureau

> tot 35% korting op reguliere
advertentietarieven

Aanmelden via tel. (020) 585 95 73
of per mail advertenties@dyade.nl

Schoolmeubilair

Presikhaaf

>~ aantrekkelijke (leverings)condities

Aanmelden via tel. (026) 368 56 85

Verbruiksmateriaal
pennen, potloden, stiften,
linialen etc.

Ahrend

>~ geen verzendkosten bij een laag
bestelbedrag
> hoge kortingen (tot 38%)

Inschrijven via www.dyade nl >
Diensten > Dyade Voordeelservice

Website
het maken van een eigen site
voor bestuur of school

Meyson communica-
tieadviesbureau

> u kunt gebruik maken van een
pakket dat speciaal voor het
onderwijs gemaakt is

Aanmelden via tel. (020) 585 95 73
of per mail advertenties@dyade.nl

Ziektekostenverzekering

VPZ/NGZ

> lage premie

Aanmelden via www.dyade.nl > Diensten
> Dyade Voordeelservice
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maart

april

Elke maand >

Formulier maandopgave geweigerde vacatures toezenden aan Cfi als een vacature geweigerd wordt
door een eigen wachtgelder. Een kopie van het formulier aan de afdeling Dyade Personeel zenden.

Elke maand >

Vervangingsmutaties tijdig indienen (binnen drie maanden). Wanneer de termijn wordt overschre-
den, kunnen de kosten niet meer worden gedeclareerd bij het Vervangingsfonds.

Elke maand >

Gewerkte invaldagen moeten liefst direct, maar uiterlijk véor de 5¢ van de volgende maand voor
verwerking worden aangeboden.

Elke week > Toezenden personeelsmutaties aan de afdeling Dyade Personeel.
Wij verzoeken u personeelsmutaties gespreid - bijvoorbeeld wekelijks - aan te bieden via
www.dyade.nl > Personele administratie > Applicaties > Web Personeelsmutaties. Ook als u nog op
de ‘ouderwetse’ manier via formulieren aanlevert, is het van belang de mutaties niet tot vlak voor
de uiterste datum op te sparen.

Elke dag > Nieuwe en korttijdelijke werknemers voor start van werkzaamheden melden bij de Belastingsdienst.

De volgende gegevens moeten worden aangeleverd:

loonheffingennummer
sofinummer werknemer

naam werknemer
geboortedatum werknemer
datum aanvang werkzaamheden

V V. V V V

De melding kunt u doen via de formulieren in Web Personeelsmutaties en via het faxformulier
(te downloaden via www.dyade.nl > Personele administratie > Formulieren > Mutatieformulieren).

07/03

Mutaties die uiterlijk voor 17.00 uur worden ingeleverd, worden verwerkt in het salaris van maart.

20/03

Laatste mogelijkheid blokkering salarisbetaling maart.

23/03

Het salaris over de maand maart wordt uitbetaald.

09/04

Mutaties die uiterlijk voor 17.00 uur worden ingeleverd, worden verwerkt in het salaris van april.

20/04

Laatste mogelijkheid blokkering salarisbetaling april.

25/04

Het salaris over de maand april wordt uitbetaald.
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ICT & BEHEER (pLATOPLAN)
vAN INERASTRUCTUUR rToT1

SOFT

ICT ir et onderwijs is ‘hot', maar tegelkertijd complex. Het begint met de jiste infra-

Structuur gn gen Stabiele netwerkomgeving, maar wordl pas effectse! wanneer leer
krachien én legrdingen optimaal gebruk kunnen maken van ICT. Met PlaiaPian bedt
Fex-Rotary eén otaalsanpak van ICT B Behesr, gericht op alle betrakkenen: schodol:
bgiuardirecuie, ICT :.hi!-dirm-uf."pm'p:l:tgrup. legrhrachien, kindéren eén hun oudérs
Meer dan AD0 coderwiisinstellingen profiteren nmiddels van PratoPian en maken
etk van meser dan 1400 onderagsprogramma’s, die PlatoPlan te bisden heeft

Dygadeklarten profiteren dubbed, want MatoPMan van Rew:Aotany is ruvoor u beschik.

baar én we bieden cen GRATIS netwerkirventarisatie aan. Maak daarom wijblipeend
een afspraak wa 0P - 346 75 96

FostBie 21 & 2P0 AT Toelesfepd & Tdplfrsptiaad 57 & 771l 59 Tpelsrinenr
el 079 - JdE 75 00 = Fax P9 a1 40 Al + ipdodl rexctary nl = waw rExralay ni

RE en TRAININGEN

uu-*““w

Onder de noemer Schoalproductivity biedt
Rex-Aotany w mesrdere densten zoals:
Factuusrverwerking, Betaal- en registratic-
sustemin, Dossiervorming én het Repoa
Tetaalpakiet, Hagvmee Eten wi uw organi-
satie efficiénter en prettiger werken

= Rex-Rotary

Kopeear-, print- & ICT-oplossingen




